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TABELA DE SIGLAS

AOF
BEP
CFD
cO
CSR
EOD

FIFO
FIU
FSA
IB
NFE
OoTC
POA
SPA
TP
VAT

Formulario de Abertura de Conta
Politica de Melhor Execucdo
Contrato por Diferenca

Opcao Contratual

Representante de Atendimento ao Cliente

Evento de
Inadimplemento

Primeiro a Entrar - Primeiro a Sair
Unidade de Inteligéncia Financeira
Autoridade de Servicos Financeiros
Corretor Apresentador

Patrimonio Liquido Livre

Mercado de Balcao

Procuracao

Procuragao Especial

Plataforma de Negociacao

Imposto sobre Valor Agregado (IVA)
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TABELA DE DEFINICOES E INTERPRETACOES

Neste Acordo de Prestacao de Servicos ao Cliente, os seguintes termos terdo, salvo disposi¢ao
em contrdrio no contexto, os seguintes significados e poderao ser utilizados no singular ou
plural conforme apropriado:

"Conta" significa uma conta de transa¢des do Cliente na Suxxess FX LTD;

"Extrato de Conta" significa um extrato periodico das transacdes creditadas ou debitadas a
uma Conta;

"Resumo da Conta" significa um relatério da carteira de valores mobilidrios do cliente,

posigdes em aberto, exigéncias de margem, depositos, etc., em um momento especifico;

"Agente" significa uma pessoa fisica ou juridica que realiza uma transacdo em nome de

outra pessoa fisica ou juridica, mas em seu proprio nome;
“Acordo” significa o Acordo de Prestacdo de Servigos ao Cliente da Suxxess FX LTD;

“Pessoa Autorizada” significa uma pessoa autorizada pelo cliente a dar instrucdes a

Suxxess FX LTD;

“Politica de Melhor Execu¢ao” significa a politica vigente da Suxxess FX LTD, disponivel
no site do corretor e na Plataforma de Negociacdo, relativa a melhor execugdo na execucao

de ordens dos clientes;
"Dia Util" significa qualquer dia em que estivermos abertos para negécios;

"Contrato de CFD" ou "CFD" significa um contrato por diferenca com referéncia a

flutuagdes no prego do valor mobilidrio ou indice relevante;

"Uso Comercial" significa qualquer uso da Plataforma de Negociacdo por clientes que sejam

pessoas juridicas;

“Tabela de Comissdes, Taxas e Margens” significa a tabela de comissdes, taxas, margem,
juros e outras tarifas que, a qualquer momento, podem ser aplicéveis aos servigos, conforme
determinado pela Suxxess FX LTD. A Tabela esta disponivel no site da Suxxess FX LTD e

pode ser fornecida ao cliente mediante solicitagdo;

“Empresa” significa a Suxxess FX LTD, constituida e registrada na Reptblica das Seychelles
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sob o Companies Act de 1972;

“Politica de Conflito de Interesses” significa a politica vigente da Suxxess FX LTD

referente a conflitos de interesse, disponivel no site;

“Contrato” significa qualquer contrato, verbal ou escrito, para a compra ou venda de
qualquer mercadoria, titulo, moeda ou outro ativo, incluindo derivativos como opgdes,
futuros, CFDs ou outras transacoes relacionadas, celebrado entre a Suxxess FX LTD e o

Cliente;

“Opgao Contratual” significa um contrato entre a Suxxess FX LTD e um cliente cujos termos
correspondem em todos os aspectos aos termos de uma opcdo que é cotada, listada ou
normalmente comprada ou vendida em e liquidada através de um mercado regulamentado

ou outro mercado;

“Contrapartes” significa bancos e/ou corretores através dos quais a Suxxess FX LTD pode
cobrir seus Contratos com Clientes ou com quem negocia em relacdo as transacoes dos

Clientes;
“Tribunal” significa o Supremo Tribunal da Reptuiblica das Seychelles;
"Cliente" significa a pessoa fisica ou entidade legal que é cliente da Suxxess FX LTD;

“Classificagao do Cliente” significa a classificagdo geral, por produto ou por transacédo, que

a Suxxess FX LTD atribui aos clientes;

“Autoridade Discriciondria” significa que a empresa de investimentos tem o poder de
tomar decisdes de investimento em nome do cliente sem precisar da aprovacao prévia do

cliente para cada transagao individual;

“Gestao Discricionaria de Carteira” é quando um profissional ou empresa de
investimentos tem autoridade para tomar decisdes de investimento em nome de um cliente

sem precisar da aprovacao explicita para cada operacao ou agdo;

“Meio Duravel” significa qualquer suporte que permita ao Cliente armazenar informagdes
de forma acessivel para referéncia futura por um periodo de tempo adequado ao propédsito

das informacdes, e que permita a reproducdo inalterada das informagdes armazenadas;
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“Eventos de Inadimplemento” tera o significado atribuido ao termo na Clausula 19.0;

"Primeiro a Entrar - Primeiro a Sair (FIFO)" refere-se ao fato de que, no caso de um ou
mais Contratos com as mesmas caracteristicas serem encerrados, a Suxxess FX LTD, como

regra, encerrara o Contrato mais antigo primeiro;

"Inatividade" significa o periodo de tempo durante o qual um cliente ndo realiza nenhuma
transacdo em sua conta de negociacdo, sendo que uma taxa de inatividade sera cobrada
conforme descrito na tabela de taxas de inatividade na cldusula 2.10.1. Entende-se que
contas com saldo zero ndo serdo cobradas. Qualquer nova Conta de Negociagao para a qual
o cliente solicitar um saque antes dos primeiros 30 dias corridos de operagdo serd
considerada pela Empresa como inativa e estard sujeita a uma taxa de dorméncia conforme

descrito na clausula 2.10.1;

“Taxa de Inatividade” refere-se as taxas que podem ser cobradas pela Empresa conforme

indicado na clausula 2.10.1;

"Informacao Privilegiada" significa informagdo ndo publicada que provavelmente tera um

efeito perceptivel no preco de um Contrato caso seja tornada publica;

“Corretor Apresentador” significa uma instituicdo financeira ou consultor que é
remunerado pela Suxxess FX LTD e/ou pelos clientes pela indicagdo de clientes a Suxxess
FXLTD e/ou pela prestacao de consultoria a tais Clientes e/ ou execugdo de suas transacdes

junto a Suxxess FX LTD;

“Pessoas Juridicas” significa qualquer entidade, exceto pessoas fisicas, que possam
estabelecer uma relacdo permanente com uma instituicao financeira ou possuir bens. Isso
pode incluir empresas, corporagdes, fundacdes, sociedades, associagdes e outras entidades
semelhantes que possuam personalidade juridica. Também podem incluir organizagdes
sem fins lucrativos, como fundacdes, associa¢cdes ou sociedades cooperativas, cuja forma

varia entre jurisdigdes;

"Operacao com Margem" significa um Contrato aberto e mantido com base em um deposito

de margem, ao contrario de um Contrato baseado no prego de compra;

"Formador de Mercado" significa um participante profissional dos mercados financeiros

que continuamente oferece pregos de compra e venda de valores mobilidrios para compra-
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los e vendé-los em caso de interesse de clientes. Caso a Suxxess FX LTD atue como

Formador de Mercado, ela sera, em relagdo a transagao, a contraparte imediata do cliente;

"Regras de Mercado" significa as regras, regulamentos, praticas e costumes de qualquer
bolsa, cdmara de compensacdo ou outra organizagdo ou mercado envolvido ou relevante
para a conclusdo, execucdo, termos ou liquidagdo de uma transagao ou Contrato, bem como

qualquer exercicio de poder ou autoridade conferido a tais entidades;

“Pessoa Fisica” significa (i) seu conjuge; (ii) seu filho, pai, mae, irmao, irma, enteado ou
padrasto, e qualquer conjuge de tais pessoas; (iii) outra pessoa que tenha celebrado acordo
ou arranjo com essa pessoa fisica relacionado a aquisigdo, posse ou disposicdo de, ou ao
exercicio de direitos de voto sobre, acdes da Suxxess FX LTD; (iv) uma pessoa juridica cujo
conselho de administracdo atue de acordo com suas instrugdes ou direcdes; (v) um fundo

administrado por ele ou ela;

"Patrimonio Liquido Livre (NFE)" é a base de calculo de juros calculada de acordo com a

definicao especificada na Tabela de Comissoes, Taxas e Margens da Suxxess FX LTD;

"Over The Counter (OTC)" significa qualquer Contrato relacionado a mercadorias, valores
mobilidrios, moedas ou outros ativos, incluindo opg¢des, futuros ou CFDs, que nao seja
negociado em uma bolsa de valores ou de mercadorias regulamentada, mas sim

diretamente entre as partes;

"Uso Pessoal" significa qualquer uso da Plataforma de Negociacdo por Clientes que sejam

pessoas fisicas;
"Principal" significa a pessoa fisica ou juridica que é parte em uma transagao;
"Suxxess FX LTD" significa a Empresa;

"Garantia" significa quaisquer valores mobilidrios ou outros ativos depositados pelo

Cliente na Suxxess FX LTD;

"Servigos" significa os servigos a serem prestados pela Suxxess FX LTD nos termos do

Acordo;

"Liquidacao/Confirmacao de Negociacdo" significa uma notificacdo da Suxxess FX LTD ao

Cliente confirmando a entrada do Cliente em um Contrato;
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“Atividade Suficiente” significa duas negociagdes por més;

"Plataforma de Negociacdao" significa qualquer plataforma de negociacdo online

disponibilizada pela Suxxess FX LTD nos termos do Acordo;

Palavras no género masculino incluem os demais géneros, e palavras no singular incluem

o plural e vice-versa.

AVISO LEGAL

e Esta traducdo ¢ fornecida exclusivamente para conveniéncia e informacao do cliente, ndo
possuindo carater legal vinculativo. Em caso de qualquer inconsisténcia ou conflito entre esta
traducao e a versao original em inglés dos Termos e Condigdes, prevalecerd a versdao em inglés.

e Se houver qualquer conflito entre este Acordo e as Regras de Mercado aplicaveis, as Regras
de Mercado prevalecerao.

e Neste Acordo, qualquer referéncia a uma pessoa individual incluird pessoas juridicas,
associagdes ndo incorporadas, sociedades e individuos.

e Os titulos e notas neste Acordo sdo apenas para referéncia e ndo afetardo o conteudo nem a
interpretacdo do Acordo.

e Neste Acordo, referéncias a qualquer lei, estatuto, regulamento ou decreto incluirdo
referéncias a qualquer modificagdo legal, reedi¢do ou regulamento emitido sob tal lei, estatuto
ou decreto (ou sob tal modificagdo ou reedigdo).

1.0 CONFIRMACAO DE RISCO

11 O cliente reconhece, aceita e compreende que a negociagao e os investimentos em
Contratos alavancados, bem como ndo alavancados:
i.  sdo altamente especulativos;
ii. podem envolver um grau extremo de risco; e
iii.  sdo apropriados apenas para pessoas que, a0 operarem com margem, possam

assumir o risco de perdas superiores ao valor do depésito de margem.

1.2 O cliente reconhece, aceita e compreende que:

i. devido a baixa margem normalmente exigida nas Operagdes com Margem, alteragdes no
preco do ativo subjacente podem resultar em perdas significativas, as quais podem ultrapassar
substancialmente o investimento e o depdsito de margem do cliente;

il. ao instruir a Empresa a realizar qualquer transa¢do, todo e qualquer lucro ou prejuizo
decorrente de uma flutuagao no valor do ativo ou do ativo subjacente serd integralmente de
responsabilidade e risco do cliente;
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iii. o cliente declara que esta disposto e ¢ financeiramente (e de outras formas) capaz de assumir
o risco de negociar com investimentos especulativos;

iv. o cliente concorda em nao responsabilizar a Empresa por perdas incorridas como
consequéncia da manutencdo de sua conta pela Empresa e do seguimento de recomendagdes ou
sugestoes da Empresa, de seus empregados, associados ou representantes, salvo nos casos em
que a Empresa tenha agido com negligéncia grave;

v. o cliente esta ciente de que, salvo se acordado expressamente em contrario, a Empresa nao
realizara qualquer monitoramento continuo das transag¢des ja executadas pelo cliente, seja de
forma individual ou manual. Portanto, a Empresa ndo poderd ser responsabilizada por
transacdes que se desenvolvam de forma diferente daquela presumida pelo cliente e/ou que
resultem em desvantagem para o cliente;

vi. o cliente aceita que garantias de lucro ou de auséncia de perdas sao impossiveis no contexto
de negociacdes de investimento;

vii. o cliente declara que ndo recebeu qualquer tipo de garantia ou declaragcdo semelhante da
Empresa, de um Corretor Apresentador (IB), de representantes destes ou de qualquer outra
entidade com a qual o cliente mantenha conta na Empresa;

viii. o cliente aceita que todos os servigos prestados pela Empresa foram realizados com base
em solicitagdo reversa (reverse solicitation), sendo o cliente quem tomou a iniciativa de entrar
em contato com a Empresa, sem qualquer solicitagdo, marketing ou promog¢ao prévia por parte
da Empresa, de quaisquer Corretores Apresentadores, representantes, afiliados ou outras
entidades associadas. O cliente ainda confirma que a Empresa ndo o abordou nem o solicitou
para abertura de conta ou prestagdo de servigos, ¢ que qualquer relacdo com a Empresa foi
iniciada exclusivamente por iniciativa propria do cliente.

2.0 SERVICOS

21 Sujeito ao cumprimento, por parte do cliente, de suas obrigagdes previstas neste
Acordo, a Empresa podera realizar transacdes com o cliente nos seguintes

investimentos e valores mobiliarios:
CFDs sobre Pares de Moedas
ii. CFDs sobre Indices
iii. CFDs sobre Metais
iv. CFDs sobre Ac¢oes

v. CFDs sobre Commodities

22 Com base na classificagdo do cliente (varejo ou institucional), o cliente serd
beneficiado com o nivel correspondente de protecdao regulatéria, sendo concedida
maior protecdo ao cliente classificado como varejo. Os Servicos prestados pela
Empresa podem envolver:
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23

24

25

2.6

2.7

Transagf)es com margem, ou

ii. ~ TransagOes em valores mobilidrios que sejam: negociados em bolsas que nao

sdo reconhecidas ou designadas como bolsas de investimento; e/ou ndo
negociados em nenhuma bolsa de valores ou de investimentos; e/ou que ndo

sejam imediatamente realizdveis ou de liquidez imediata.

As ordens podem ser colocadas como ordens de mercado, para comprar ou vender
o mais rapidamente possivel ao preco disponivel no mercado, ou, em produtos
selecionados, como ordens limitadas e ordens de stop, para execucao quando o
preco atingir um nivel predefinido. Ordens limitadas de compra e ordens de stop
de venda devem ser colocadas abaixo do prego atual de mercado, enquanto ordens
limitadas de venda e ordens de stop de compra devem ser colocadas acima do
preco atual de mercado. Se o preco de compra (bid) para ordens de venda ou o
preco de venda (ask) para ordens de compra for atingido, a ordem sera executada
o mais rapidamente possivel ao preco disponivel no mercado.Ordens limitadas e
de stop sdo executadas de acordo com a “Politica de Melhor Execucdo (BEP) da
Suxxess FX LTD”, e ndo tém execugdo garantida no preco ou montante
especificado, salvo se declarado explicitamente pela Empresa para aquela ordem

especifica.

Em relacdo a qualquer transagao ou Contrato, a Empresa efetuara tal transacdo ou
Contrato como Principal, salvo acordo especifico em contrario de que a Empresa

atuara como Agente do cliente.

O C(Cliente deverd, salvo acordo escrito em contrério, celebrar Contratos com a

Empresa na qualidade de Principal.

Caso o cliente atue como Agente, independentemente de ter ou nao identificado o
Principal & Empresa, esta ndo sera obrigada a aceitar referido Principal como
cliente, ficando a Empresa autorizada a considerar o cliente como Principal em

relacdo ao Contrato.

Quando o cliente celebra um Contrato de Opgdo (CO) com a Empresa, esta atuara
como contraparte do cliente. A Empresa firmard um contrato com uma
Contraparte que serd idéntico em todos os aspectos ao contrato entre a Empresa e

o cliente. A Contraparte, por sua vez, celebrard contrato na bolsa relevante (salvo
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2.8

2.9

ii.

se as Regras de Mercado exigirem que a Contraparte atue como Agente da
Empresa, caso em que a Empresa celebrard o contrato na bolsa). O cliente esta
contratando com a Empresa e ndo possui direito de recurso contra as Contrapartes
da Empresa, nem qualquer direito sobre contratos entre a Empresa e suas

Contrapartes.

A Empresa podera administrar uma carteira de valores mobilidrios para um
cliente, nos termos em que a Empresa possa deter bens do cliente (i.e., gestdo de

carteira).

2.8.1 A Empresa desenvolvera e implementard uma estratégia de investimento
adaptada aos objetivos financeiros, tolerancia ao risco e horizonte de
investimento do Cliente. A estratégia poderd englobar diversas classes de
ativos, incluindo os investimentos e valores mobilidrios mencionados na

Clausula 2.1.

2.82 A Empresa receberd autoridade discricionaria para tomar decisdes de
investimento em nome do Cliente, em conformidade com a estratégia de

investimento acordada e dentro do &mbito das leis e regulamentos aplicaveis.

2.8.3 Sera realizado monitoramento continuo do desempenho da carteira, sendo
feitas as alteragdes necessarias para assegurar que ela permaneca alinhada

com a estratégia de investimento estabelecida.

A Empresa nao fornecerd quaisquer conselhos, informagées ou recomendagdes ao
cliente e ndo serd responsavel pela lucratividade de tais conselhos, informagdes ou
recomendagdes, conforme estipulado na Cldusula 19, e o cliente reconhece, aceita
e compreende que:

Todas as transacdes em investimentos negociados em bolsa e muitos Contratos
serdo efetuadas sujeitas as Regras de Mercado;

As Regras de Mercado geralmente contém poderes amplos em situagdes de

emergéncia ou outras situacdes indesejaveis;

iii.  Se qualquer bolsa ou cdmara de compensacdo tomar qualquer medida que afete

uma transagdo ou Contrato, direta ou indiretamente, incluindo qualquer
Contrato de Opgdo, a Empresa estard autorizada a tomar qualquer agao

relevante e razoavel para as partes, no interesse do cliente e/ou da Empresa;
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2.10

211

iv.

Vi.

Vii.

A Empresa ndo serd responsavel por qualquer perda, conforme estipulado nas
Clausulas 3.3.1 e 19.3, sofrida pelo cliente em decorréncia de atos ou omissdes
de qualquer bolsa ou camara de compensacdo ou de qualquer acdo razoével
tomada pela Empresa em decorréncia desses atos ou omissdes, salvo se a
Empresa tiver agido com negligéncia grave;

Quando qualquer transacao for efetuada pela Empresa como Agente do cliente,
a entrega ou pagamento (conforme aplicavel) pela outra parte da transacdo sera
por conta e risco total do cliente;

A obrigagao da Empresa de entregar investimentos ao Cliente ou prestar contas
ao Cliente ou a terceiros em nome do Cliente dos recursos provenientes da
venda de investimentos estara condicionada ao recebimento, pela Empresa, de
documentos entregaveis ou recursos da venda (conforme aplicavel) pela outra
parte ou partes da transagao;

A Empresa podera, total ou parcialmente, de forma permanente ou temporaria,
suspender qualquer facilidade de conta fornecida ao cliente. Situagdes em que

a Empresa podera tomar tal acao incluem:

o Quando a Empresa considerar que o Cliente possa estar na posse de

Informagcao Privilegiada;

o Quando a Empresa considerar que ha condi¢des de negociacdo anormais; ou

o Quando a Empresa nao puder calcular precos no Contrato relevante devido a

indisponibilidade de informacdes de mercado pertinentes.

A Empresa deverd informar o cliente sobre a suspensdo e seus motivos, sempre

que possivel antes da suspensao, e caso isso ndo seja possivel, imediatamente apos,

salvo se tal informacdo comprometer razdes objetivamente justificadas de

seguranca.

A Empresa reserva-se o direito de impor uma taxa de inatividade caso ndo haja

atividade de negociagdo suficiente entre os tltimos depodsitos e o pedido de saque.

A taxa de inatividade podera ser aplicada se ndo houver atividade de negociacao

suficiente entre os tltimos depodsitos e o pedido de saque, e sera determinada com

base no ntiimero de dias sem atividade de negociacado suficiente, conforme segue:

Dias de Inatividade Taxa de Inatividade Mensal

1-30 days 0
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31-60 days 35
61-90 days 55
91-120 days 155
121-150 days 255
151-180 days 300
>181 days 500

212  Nao obstante qualquer outra disposicao deste Acordo, ao prestar seus Servigos, a
Empresa estara autorizada a tomar todas as medidas que considerar necessarias e
razoaveis para assegurar o cumprimento das Regras de Mercado, bem como de
todas as demais leis e decisdes regulatdrias aplicaveis. Caso a Empresa considere
apropriado tomar qualquer medida contra um ou mais de seus Clientes, garantira

que os Clientes sejam devidamente notificados antes da adocao de tais medidas.

213 A Empresa presta seus Servigos estritamente com base em solicitagdo reversa
(reverse solicitation). A Empresa ndo realiza marketing ativo, promocdo ou
solicitacdo de seus Servicos a potenciais clientes. Os clientes que contratam os
servicos da Empresa o fazem exclusivamente por iniciativa prépria. Ao firmar este
Acordo, o Cliente confirma que procurou a Empresa por iniciativa prépria, sem
qualquer solicitagdo, indugdo ou publicidade prévia, direta ou indireta, por parte

da Empresa.

214 A Empresando prestard ao Cliente qualquer aconselhamento sobre questdes fiscais
relacionadas aos Servigos. Recomenda-se que o Cliente obtenha orientacdo
individual e independente de seu consultor financeiro, auditor ou advogado

quanto as implicacdes fiscais dos respectivos Servigos.

3.0 RELACIONAMENTO ENTRE A EMPRESA E O CLIENTE

3.1 0 cliente pode fornecer a Empresa instrugdes orais ou escritas (o que inclui
instrugdes fornecidas via internet ou e mail, conforme descrito abaixo). A
Empresa devera acusar o recebimento das instrugdes oralmente ou por escrito,
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conforme apropriado.

3.2 O Cliente devera informar a Empresa por escrito quais pessoas receberam uma
Procuracdo (POA) para instruir a Empresa em nome do Cliente. Por razdes
préticas, a Empresa s6 podera assumir o compromisso de registrar uma tnica
POA para o Cliente. Se em qualquer momento o Cliente desejar revogar essa
POA, alterar seu alcance, ou conceder POA a outra pessoa, isso também devera
ser comunicado a Empresa por escrito. De acordo com as regras gerais relativas a
POAs, a Empresa terd o direito de aceitar instrugdes de qualquer pessoa

autorizada pelo Cliente, bem como de pessoas que aparentem estar autorizadas.

Além dos termos listados no site da Empresa e dos termos constantes da Secdo 5
relativos a Plataforma de Negociagcdo (IP), aplicam-se os seguintes termos a

Contratos executados pela internet:

3.3.1. A Empresa ndo assumira risco junto aos Clientes por qualquer perda,
despesa, custo ou responsabilidade sofridos ou incorridos pelo Cliente devido a
falha do sistema, falha de transmissdao ou atrasos ou erros técnicos similares, salvo

se a Empresa tiver exercido negligéncia grave, sem prejuizo da Clausula 4.9;

3.3.2. A Empresa pode oferecer precos negocidveis em tempo real ao Cliente.
Devido ao atraso na transmissao entre o Cliente e a Empresa, o preco oferecido pela
Empresa pode ter mudado antes de uma ordem do Cliente ser recebida. Se for
oferecida execugdo automatica de ordens ao Cliente, a Empresa podera alterar o
preco no qual a ordem do Cliente é executada para o valor de mercado no momento

em que a ordem foi recebida pela Empresa;

3.3.3. Os precos oferecidos pela Empresa para venda, compra ou exercicio de
Contratos de Opgao (COs) refletem o preco do produto correspondente negociado
em bolsa. Devido a atrasos desde a execugao por parte do Cliente de uma ordem
ou instrucdo relativa a um CO até a execugao do produto equivalente em bolsa, o
preco mostrado na TP esta sujeito a alteragdo, para que o CO reflita o preco do
produto negociado na bolsa relevante no momento de sua execugdo ou exercicio

(conforme aplicavel);

3.3.4. A TP pode estar disponivel em varias versdes, que podem diferir em diversos

aspectos, inclusive, mas nao se limitando, ao nivel de seguranca aplicado, produtos
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34

3.5

3.6

e servigos disponiveis etc. A Empresa ndo sera responsavel por qualquer perda,
despesa, custo ou responsabilidade sofrida ou incorrida pelo Cliente em razao de
uso de uma versdo diferente daquela padrao da Empresa com todas as atualizagdes

disponiveis instaladas;

3.3.5. O Cliente seré responsavel por todas as ordens, e pela exatidao de todas as
informagdes, enviadas via internet usando seu nome, senha ou qualquer outro

meio de identificagdo pessoal implementado para identifica-lo;

3.3.6. O Cliente é obrigado a manter as senhas em sigilo e assegurar que terceiros

nao obtenham acesso as facilidades de negociacdo do Cliente;

3.3.7. Se a TP for usada para Uso Comercial, o Cliente sera responsavel perante a
Empresa por Contratos executados mediante uso da senha do Cliente, mesmo que

tal uso possa ser indevido;

3.3.8. Ndo obstante o fato de a TP poder confirmar que um Contrato é executado
imediatamente quando o Cliente transmite instru¢des por meio da TP, é a
Confirmacdo de Liquidacdo / Negociacdo (Settlement/Trade Confirmation)
enviada pela Empresa ou disponibilizada ao Cliente na TP que constitui

unicamente a confirmagao da execucdo pela Empresa.

Qualquer instrucao enviada via TP ou por e-mail pelo Cliente s6 serd considerada
recebida, e s6 entdo constituird uma instrugéo valida e/ ou Contrato vinculativo entre
a Empresa e o Cliente, quando essa instrucao tiver sido registrada como executada
pela Empresa e confirmada pela Empresa ao Cliente por meio da Confirmacao de
Liquidacdo / Negociagdo e/ou Extrato de Conta; o mero envio da instrugdo pelo

Cliente ndo constitui Contrato vinculativo entre Empresa e Cliente.

O Cliente devera prontamente fornecer quaisquer instrucdes exigidas pela
Empresa. Se o Cliente nao fornecer tais instru¢des prontamente, a Empresa podera,
a seu critério razodvel, tomar as medidas que considerar necessarias ou desejaveis
para sua propria protecdo ou para protegao do Cliente, as expensas do Cliente. Esta
disposicao aplica-se de forma similar em situacdes onde a Empresa ndo consegue

contactar o Cliente.

Se o Cliente nao notificar a Empresa de sua intencdo de exercer uma opgao, um CO

ou outro Contrato que exija uma instrugdo do Cliente no prazo estipulado pela
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3.7

3.8

3.9

Empresa, a Empresa podera tratar a opgdo ou Contrato como abandonado pelo
Cliente. Se o Cliente desejar exercer uma opgao, CO ou outro Contrato, devera
notificar a Empresa com antecedéncia razoavel (e dentro dos prazos limites
aplicaveis) para que a Empresa possa exercer o direito correspondente sob
qualquer contrato equivalente ao CO que a Empresa tenha celebrado com qualquer
Contraparte. Os COs (put e call) que estiverem “in the money” por um tick ou mais
no ultimo dia de negociacdo serdo automaticamente exercidos,
independentemente de o Cliente ter comprado ou vendido o CO. O Cliente ndo
pode instruir a Empresa a ndo exercer COs que estiverem “in the money” no
vencimento e ndo pode, em nenhum momento, instruir a Empresa a exercer COs

que estiverem “out of the money”.

A Empresa aplica um método aleatdrio de atribuicdo entre os COs dos seus Clientes
quando suas Contrapartes notificam que uma ou mais posicdes curtas de opgao
foram atribuidas. O método de alocacdo da Suxxess FX LTD seleciona
aleatoriamente COs curtos entre todas as posigdes dos Clientes da Empresa,
inclusive COs abertos imediatamente antes da atribuicdao. Todos os COs curtos
estdo sujeitos a atribuicdo a qualquer momento. Se um CO curto for atribuido, o
Cliente é obrigado, dentro do tempo aplicavel de entrega, a entregar a quantia
relevante em dinheiro ou ativos no caso de um CO de compra (call) e a quantia

relevante em dinheiro no caso de um CO de venda (put), para efetivar a liquidagao.

A Empresa pode (mas ndo estara em nenhuma circunstancia obrigada a) exigir
confirmacao em forma que a Empresa razoavelmente solicitar se uma instrucao for
para encerrar uma Conta ou remeter dinheiro devido ao Cliente, ou se a Empresa
parecer que tal confirmacdo é necessaria ou desejavel. De acordo com as regras
gerais relativas a POA, o Cliente é responsavel perante a Empresa pelas perdas que
esta possa sofrer como resultado de instrugdes dadas por pessoa que tenha
explicita ou tacitamente POA para emitir instru¢des a Empresa em nome do

Cliente.

A Empresa reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de cancelar, desfazer,
encerrar, reparar, reintegrar ou tomar outra agdo que julgar necessaria com respeito
a trades (operacdes) abertos ou fechados do Cliente ou instru¢des do Cliente
quando os trades executados ou instrugdes submetidas violarem, entre outras, este

Acordo, a legislacdo dos mercados de valores mobiliarios, praticas de mercado
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usuais, legislacdao sobre lavagem de dinheiro ou uso de informagdo privilegiada;
ou se o Cliente estiver usando ou tiver envolvido software ou plugins maliciosos e
manipulativos proprietdrios ou de terceiros; ou estilo geral de negociacdo que, na
opinido da Empresa, suas Contrapartes elegiveis ou provedores de liquidez, tenha
natureza efetiva, suspeita ou potencial de violar o Acordo ou as leis aplicdveis; ou
se a Empresa acreditar que tomar tal medida em absoluto discriciondrio seja

necessario para proteger seus proprios interesses ou os interesses de seus Clientes.

310 Em geral, a Empresa atuara de acordo com as instrugdes assim que for praticamente
possivel e deverd, no que diz respeito a instrucdes de negociacao, agir de acordo
com a Politica de Melhor Execucao (BEP) do corretor. Contudo, se ap6s receber as
instrucdes a Empresa acreditar que nao seja razoavelmente praticédvel agir sobre
tais instru¢des dentro de prazo razoavel, poderd adiar o atendimento dessas
instrucdes até que isso seja, na opinido razoavel da Empresa, praticével, ou tdo logo

quanto possivel notificar o Cliente de que se recusa a cumprir tais instrugdes.

311 E possivel que ocorram erros nos precos de transagdes cotados pela Empresa.
Nessas circunstancias, sem prejuizo de quaisquer direitos que possa ter, a Empresa
ndo ficard vinculada por qualquer Contrato que pretenda ter sido realizado

(confirmado ou nao pela Empresa) a um preco que:

i. a Empresa possa demonstrar ao Cliente ser manifestamente incorreto no

momento da transagio; ou

ii. fosse, ou devesse razoavelmente ter sido conhecido pelo Cliente como incorreto

no momento da transagao.
Neste caso, a Empresa reserva-se o direito de:
e cancelar completamente a operagao; ou

e corrigir o preco incorreto pelo qual a operacao foi feita para ou o prego pelo qual a
Empresa fez hedge (cobertura) da operagdo ou, alternativamente, para o prego de

mercado historicamente correto.

3.12  Estratégias de negociacdo destinadas a explorar erros nos pregos e/ou concluir
~ : 1" : : 7 ~
operacdes a precos fora do mercado (conhecidas comumente como “sniping”) nao

sdo aceitas pela Empresa. Desde que a Empresa possa documentar que no
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momento da conclusdo da operacdo houve erros nos precos, comissdes ou na TP, e
desde que a Empresa possa provar que o Cliente, com base em sua estratégia de
negociacdo ou outro comportamento comprovavel, deliberada e/ou
sistematicamente explorou ou tentou explorar tal erro, a Empresa tem direito de

tomar uma ou mais das seguintes contramedidas:

i.  ajustar os  spreads de  preco  disponiveis ao  Cliente;
ii. restringir o acesso do Cliente a cotagdes em streaming, imediatamente
negociaveis, inclusive fornecendo cotagdes manuais somente;
iii. recuperar da conta do Cliente quaisquer lucros de negociacao historicos que a
Empresa possa documentar terem sido obtidos por meio de tal abuso de liquidez,
a qualquer momento durante o relacionamento com o Cliente; e/ou

iv. rescindir imediatamente o relacionamento com o Cliente mediante aviso escrito.
3.13  Se o Cliente for mais de uma pessoa (por exemplo, titulares de conta conjunta):

i. as responsabilidades de cada uma dessas pessoas serdo diretas, conjuntas e
solidérias;

ii. a Empresa podera agir com base em instru¢des recebidas de qualquer pessoa
que seja, ou que a Empresa pareca ser, tal pessoa, seja ou ndo uma Pessoa
Autorizada;

iii. qualquer aviso ou outra comunicacdo fornecida pela Empresa a uma dessas
pessoas serd considerado como tendo sido fornecido a todas; e
iv. os direitos da Empresa ao abrigo da Clausula 18 aplicar-se-do se um evento
descrito na Clausula 18 for considerado ocorrido em relagao a qualquer uma dessas

pessoas.

314 O Cliente concorda que a Empresa poderd gravar todas as conversas telefonicas,
conversas pela internet (chat), e reunides entre o Cliente e a Empresa, e usar tais
gravagoes, ou transcricdes dessas gravagdes, como evidéncia perante qualquer
parte (incluindo, mas ndo se limitando a, autoridade regulatoria e/ou tribunal) a
quem a Empresa, a seu critério razoavel, julgar desejavel ou necessério divulgar
tais informagdes em qualquer disputa ou disputa antecipada entre a Empresa e o
Cliente. A Empresa garantird sempre que os sistemas estejam em bom estado a
todo momento, realizando trabalhos de manutenc¢do em determinados intervalos.

No entanto, em caso de falhas mecénicas acidentais nos sistemas de gravacao da
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Empresa, razdes técnicas podem impedir a gravagdo de uma conversa, e gravagoes
ou transcri¢des feitas pela Empresa serdo destruidas de acordo com a pratica
normal da Empresa. Consequentemente, nesse caso, o Cliente ndo deverd confiar

que tais gravagdes estarao disponiveis.

315 Quando o Cliente instruir a Empresa a entrar numa posi¢ao oposta a uma ou mais
das posicdes abertas do Cliente, a Empresa encerrara a posigdo oposta de acordo
com os principios FIFO (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair), salvo se a posicdo tiver

ordens relacionadas ou outro acordo em contrario.

3.16 O Cliente reconhece que a Empresa tem o direito, mas ndo a obrigacao, de encerrar
posicdes diretamente opostas. Isso aplica-se ndo s6 quando as posigdes estiverem

na mesma conta, mas também quando estiverem em contas separadas.

3.17  Se o Cliente opera varias Contas (ou subcontas) e posi¢gdes opostas forem abertas
em Contas diferentes (ou subcontas), a Empresa ndo encerrara tais posi¢oes. O
Cliente estad especificamente ciente de que, a menos que sejam encerradas
manualmente, todas essas posi¢des podem ser roladas (renovadas) continuamente

e, consequentemente, todas incorrerdo em custo por tal rolamento.

4.0 NOTA ESPECIAL SOBRE O USO DA PLATAFORMA DE
NEGOCIACAO

41 Os requisitos técnicos aos quais os equipamentos de TI, sistema operacional,
conexao a Internet etc. do Cliente devem estar conformes estdo descritos no site da

Empresa.

42 O Cliente devera inserir seu ID de usudrio e senha ao acessar a Plataforma de
Negociagdo (TP). O Cliente deve memorizar a senha. O Cliente é obrigado a
notificar a Empresa sem demora indevida ao tomar conhecimento de uso ndo
autorizado da TP, ou se suspeitar que sua senha foi apropriada por terceiros. Nessa
situacdo, o Cliente deverd entrar em contato imediatamente com a Empresa para
bloquear sua TP. O Cliente podera entdo solicitar uma nova senha. Pelo periodo de
18 meses ap6s a notificagdo, o Cliente tem direito de solicitar a Empresa os meios

para comprovar que realizou tal notificagdo.

43 O Cliente pode bloquear sua TP a qualquer momento entrando em contato com a
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Empresa. O bloqueio da TP impede que outras pessoas tenham acesso a
plataforma. Ordens em aberto e posicdes abertas realizadas antes do bloqueio nao
serdo afetadas, a menos que o Cliente solicite especificamente, sendo de

responsabilidade do Cliente a decisdo sobre tais posicoes.

44 O direito de usar a TP é pessoal, e o Cliente ndo deve permitir que outras pessoas
utilizem seu ID de usuério e/ou senha. Caso o Cliente deseje autorizar um terceiro
a negociar em sua conta, deverd emitir uma Procuracao (POA) separada em favor
desse terceiro. A POA devera ser preenchida em um dos formulérios préprios da

Empresa e sua emissdo devera ser aprovada pela Empresa.

4.5 A partir da TP, o Cliente pode imprimir relatérios das atividades de negociagao e

saldos de sua conta.

4.6 Caso o Cliente tenha enviado uma ordem da qual venha a se arrepender, podera
solicitar o cancelamento da ordem até o momento de sua execucdo. O Cliente esta
ciente de que a Empresa ndo é obrigada a cancelar a ordem. Um pedido de
cancelamento pode ser feito através da TP ou contatando a area de Sales Trading
da Empresa. Pedidos de cancelamento de ordens geradas por ultrapassagem da
margem s6 podem ser feitos diretamente ao Sales Trading. Uma ordem sé sera
considerada cancelada apos o Cliente receber uma confirmacdo por escrito da

Empresa.

4.7 O Cliente nao sera responsabilizado pelo uso indevido ou ilegal da TP ocorrido

apos ter informado a Empresa.

4.8 Quando a TP for usada para Uso Pessoal, a Empresa sera responsavel por perdas
diretas resultantes de ordens executadas de forma defeituosa, exceto quando a
execucao defeituosa decorrer de condicdes atribuiveis ao Cliente. A Empresa nao

sera responsavel por perdas indiretas.

49 A Empresa ndo serd responsavel por perdas em casos de circunstancias anormais
e imprevisiveis fora do seu controle, cujas consequéncias seriam inevitdveis mesmo

com todos os esforcos contrarios.

410 SeaTP for usada para Uso Comercial, a Empresa nao sera responsavel por perdas

indiretas e/ou perdas decorrentes de:
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i. Falhas operacionais que impegam o uso da TP;

ii. Interrupgdes que impecam o Cliente de acessar a TP;

iii. Uso da Internet como meio de comunicacdo e transporte;

iv. Danos relacionados aos sistemas de informatica do préprio Cliente.

411

412

A Empresa ndo sera responsavel por perdas decorrentes da instalagdo e uso, por
parte do Cliente, dos programas de computador utilizados na TP, salvo se tal
responsabilidade for exigida por normas legais obrigatérias. Quando a TP for
usada para Uso Comercial, o Cliente sera responsavel por garantir que a TP esteja
adequadamente segurada contra perdas diretas e indiretas que possam resultar da
instalacdo e uso dos programas de computador em seu sistema. Além disso, o
Cliente deverd realizar cépias de seguranca (backups) dos dados que, em caso de

perda, possam resultar em prejuizos.

A Empresa reserva-se o direito de arquivar ou desativar a Conta do Cliente que
estiver inativa (sem atividade de negociacado e/ ou depodsito/saque) por pelo menos
90 (noventa) dias corridos e com saldo igual ou inferior a 10 euros ou equivalente
em outras moedas. A Conta do Cliente podera ser restaurada a partir do arquivo
apenas para fins de geracao de relatério/extrato e ndao para negociagdo ou
depésito. A conta restaurada serd novamente arquivada assim que o relatério ou
extrato for gerado. O Cliente poderd sempre abrir uma nova conta de negocia¢ao
e poderd transferir qualquer saldo arquivado para a nova conta. A Empresa

informara o Cliente antes ou ap6s a ativagdo/desativagao de sua(s) conta(s).

5.0 MARGENS, GARANTIAS, PAGAMENTOS E LIQUIDACAO

O Cliente devera pagar a Empresa, mediante solicitagdo:

i. Os valores em dinheiro a titulo de depésitos, ou como margem inicial ou de
variagao, conforme a Empresa possa exigir. No caso de um Contrato realizado pela
Empresa em uma bolsa, tal margem ndo devera ser inferior ao montante ou
percentual estipulado pela respectiva bolsa, acrescido de qualquer margem adicional
que a Empresa, a seu critério razoavel, possa exigir;

ii. Os valores em dinheiro que possam, de tempos em tempos, ser devidos a Empresa

nos termos de um Contrato, bem como quaisquer valores que possam ser exigidos
para a liquidacdo de qualquer saldo devedor em qualquer Conta;

iii. Os valores em dinheiro que a Empresa possa, de tempos em tempos, exigir como
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5.0

51

52

5.3

54

5.5

5.6

garantia das obriga¢des do Cliente para com a Empresa; e

iv. Qualquer montante necessario para manter um saldo positivo em dinheiro em
qualquer Conta ou em todas as Contas.

Ao lidar com COs, a Empresa celebrara um contrato com suas Contrapartes que
seja idéntico em todos os aspectos ao CO entre a Empresa e o Cliente, e poderd, nos
termos desse contrato com a Contraparte, ser exigido que a Empresa entregue
margem adicional de tempos em tempos. A Empresa poderd, sem aviso, alterar o
requisito de margem para o Cliente para refletir mudancas nos requisitos de

margem aplicaveis a Empresa nos contratos com Contrapartes.

Se o Cliente fizer qualquer pagamento sujeito a flutuagdes de prego, retengdo ou
dedugdo, deverd pagar a Empresa quantia adicional para garantir que o montante
efetivamente recebido pela Empresa seja igual ao valor integral que a Empresa teria

recebido se ndo houvesse tais flutuagées, retengdes ou dedugdes.

Os pagamentos feitos na conta do Cliente sdo depositados pela Empresa sob a
condicdo de que ela receba efetivamente o montante em questdo. Isto se aplica
independentemente de estar explicitamente declarado em recibos ou outros avisos

ou solicitagdes de pagamento.

Com acordo prévio e por escrito da Empresa em cada ocasido, o Cliente podera
depositar Garantia (Security) com a Empresa ou fornecer a Empresa uma garantia
ou indenizagdo de pessoa que seja aceitavel em forma pela Empresa, em vez de
dinheiro, para o cumprimento de suas obrigagdes. O Cliente esta ciente de que a
Empresa, a seu critério razoavel, pode determinar o valor pelo qual a Garantia sera
registrada e, consequentemente, contribuir para a obrigacdo da Empresa para com
o Cliente, e pode continuamente alterar esse valor de Garantia sem aviso prévio ao

Cliente.

O Cliente esta ciente de que valores mobilidrios mantidos ou depositados em sua
conta na Empresa ndo podem ser oferecidos como colateral ou garantia para
qualquer obrigacao do Cliente perante terceiros.

Qualquer Garantia serd mantida por um custodiante elegivel, nomeado pela

Empresa, e esse custodiante sera responsavel por reivindicar e receber todos os
pagamentos de juros, rendimento e outros direitos que couberem ao Cliente.

A Empresa, com consentimento especifico do Cliente, est4 autorizada a:
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57

58

59

510

511

i repassar qualquer dinheiro ou Garantia recebida do Cliente para satisfazer

obrigagdes da Empresa perante terceiros;

ii cobrar, pignorar ou conceder qualquer pacto de garantia sobre a Garantia
para satisfazer obrigacdes da Empresa perante terceiros, caso em que a
Garantia podera ou nao ser registrada em nome do Cliente;

iii ~ emprestar Garantia a terceiros, caso em que a Garantia poderd ou ndo ser
registrada em nome do Cliente; e

iv  devolver ao Cliente Garantias distintas da Garantia original.

A Empresa nao sera obrigada a prestar contas ao Cliente de qualquer rendimento
recebido pela Empresa como resultado de qualquer das atividades descritas nesta

Clausula.

O Cliente deverda, prontamente, entregar qualquer dinheiro ou propriedade que lhe
seja devida sob um Contrato, de acordo com os termos desse Contrato e com
quaisquer instrugdes dadas pela Empresa para permitir que esta cumpra suas
obrigacdes sob qualquer contrato correspondente celebrado entre a Empresa e uma
terceira parte.

Se o Cliente deixar de fornecer qualquer margem, depésito ou outro valor devido
sob este Acordo em relacdo a qualquer transacdo, a Empresa podera fechar
qualquer posicdo aberta sem aviso prévio sobre o pagamento de quaisquer valores

devidos a Empresa. Isto estd regulado também nas Clausulas 6.2 e 17.

Se o Cliente nao efetuar qualquer pagamento quando este vencer, devera pagar
juros (a partir da data de vencimento até o efetivo pagamento) sobre o montante
em aberto, a taxa declarada na secdo da Tabela de Comissdes, Taxas & Margens

(Commissions, Charges & Margin Schedule) no site da Empresa.

O Cliente esta informado de que a Empresa tera o direito, além de quaisquer outros
direitos que possa ter sob este Acordo, de limitar o tamanho das posigdes abertas
do Cliente (liquidas ou brutas) e de recusar ordens para estabelecer novas posigoes.
A Empresa informara o Cliente o mais cedo possivel sobre tais ordens recusadas e
o motivo da recusa. Situagdes em que a Empresa pode exercer esse direito incluem,
mas nao se limitam a:

i. A Empresa tiver razao para acreditar que o Cliente possa estar em posse de
Informacao Privilegiada;
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ii. A Empresa considerar que ha condi¢des de negociacdo anormais (por exemplo,
condigdes de mercado que possam ter sofrido colapso. Nesse caso, a Empresa tera o
direito de limitar o tamanho das posicdes abertas dos clientes e recusar ordens para
novas posigoes para protegé-los contra perdas desnecessérias);

iii. O valor da Garantia do Cliente (como determinado pela Empresa de acordo com
a Clausula 5.4) cair abaixo do requisito minimo de margem conforme definido na
Tabela de Comissdes, Taxas & Margens da Empresa; ou

iv. O Cliente tiver saldo de caixa negativo em qualquer Conta.

512 A liquidacdo de COs corresponderd a liquidagdo da opcdo negociada na bolsa
relevante de acordo com as regras de mercado e termos e condicdes aplicaveis da
opcao negociada em bolsa. Para COs de opgdes liquidadas em dinheiro, a
liquidagdo final exige o pagamento da diferenca em dinheiro entre o valor da opgao
subjacente e o preco de exercicio (“strike”). Para COs referentes a opcdes
fisicamente liquidadas, os COs se converterdo no contrato, agdo ou outro valor
mobilidrio respectivo. COs que referem-se a opgdes sobre futuros serdo liquidadas

por meio de um futuro adquirido ao prego de exercicio.

A Empresa permitira ao Cliente negociar COs de Contratos com entrega fisica somente se
o CO expirar antes do Contrato subjacente. A Empresa exigird que os Clientes fechem
qualquer Contrato com entrega fisica de commodities antes que este possa ser exercido

(ou seja, a Empresa nao suporta entrega fisica de commodities).

6.0 OPERACOES COM MARGEM

6.1 Na data de abertura de uma Operacdo com Margem (Margin Trade) entre a
Empresa e o Cliente, a Empresa podera exigir que o Cliente mantenha na Conta
um valor de margem pelo menos equivalente ao requisito de margem inicial

estabelecido pela Empresa.

6.2 O requisito de margem da Empresa se aplicard durante todo o periodo da
Operagao com Margem. E responsabilidade do Cliente garantir continuamente
que haja margem suficiente disponivel na Conta a qualquer momento. Se for
praticamente possivel, a Empresa notificard o Cliente caso os requisitos de
margem ndo estejam sendo cumpridos. Se, a qualquer momento durante a
vigéncia de uma Operacao com Margem, a margem disponivel na Conta nao for
suficiente para cobrir o requisito da Empresa, o Cliente é obrigado a reduzir o
nimero de Operacdes com Margem abertas ou transferir fundos adequados a

Empresa. Mesmo que o Cliente tome providéncias para reduzir o tamanho das
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operacgdes ou transfira fundos suficientes, a Empresa poderé fechar uma, vérias
ou todas as Operagdes com Margem do Cliente, ou liquidar/vender ativos ou
outros bens na conta do Cliente, a seu exclusivo critério, sem assumir qualquer

responsabilidade perante o Cliente por tal acao.

6.3 Se a Empresa, devido a margem insuficiente conforme a Cldusula 6.2, decidir
fechar uma ou mais Operagdes com Margem do Cliente, o Cliente devera esperar
— salvo acordo em contrario confirmado pela Empresa — que todas as Operagoes

com Margem abertas serdo encerradas.

6.4 Se o Cliente tiver mais de uma Conta, a Empresa tera o direito de transferir dinheiro
ou Garantias (Securities) de uma Conta para outra, mesmo que tal transferéncia
resulte no encerramento de Operagdes com Margem ou outras transa¢oes na Conta
de origem da transferéncia.

6.5 Os requisitos de margem gerais da Empresa para os diferentes tipos de Operagdes
com Margem estdo disponiveis no site da Empresa. No entanto, a Empresa
reserva-se o direito de determinar requisitos de margem especificos para
determinadas Operagdes com Margem. Esses requisitos especificos poderao ser
estabelecidos durante flutua¢des abruptas do mercado, com o objetivo de proteger
o Cliente de riscos elevados, sendo que tais alteracdes serdo comunicadas

imediatamente.

6.6 O Cliente esta expressamente ciente de que os requisitos de margem estdo sujeitos
a alteragdes sem aviso prévio. Uma vez aberta uma Operacdo com Margem, a
Empresa ndo podera encerra-la por conta prépria, exceto sob instrucao do Cliente
ou com base nos direitos concedidos a Empresa sob este Acordo. Contudo, a
Empresa podera aumentar os requisitos de margem se considerar que o risco da
Operacao com Margem aumentou em relacdo ao risco avaliado na data de

abertura da mesma.

7.0 CONTAS

7.1 A Empresa  disponibilizara ao Cliente uma  Confirmacio de
Liquidacao/Negociacdo (Settlement/Trade Confirmation) referente a qualquer
transacdo ou Contrato celebrado pela Empresa com ou para o Cliente, bem como
para qualquer posicdo em aberto encerrada pela Empresa em nome do Cliente.

As Confirmacdes de Liquidagdo/Negociacdo estardo normalmente disponiveis de
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7.2

7.3

74

forma imediata apds a execucdo da transagao.

An Um Resumo de Conta (Account Summary) e um Extrato de Conta (Account
Statement) estarao disponiveis ao Cliente por meio da Plataforma de Negocia¢do
(TP). O Resumo de Conta sera, normalmente, atualizado periodicamente durante
o horario de funcionamento da Empresa. O Extrato de Conta serd, normalmente,
atualizado a cada Dia Util, com informacdes relativas ao Dia Util anterior. Ao
aceitar este Acordo, o Cliente concorda em nao receber extratos ou resumos de

conta em formato impresso da Empresa, exceto mediante solicitagao especifica.

Qualquer aviso ou outra comunicagao a ser fornecida pela Empresa sob os Termos
do Acordo, incluindo Extratos de Conta e Confirmacdes de
Liquidacdo/Negociacdo, podera ser enviada pela Empresa, a seu critério, ao
Cliente em formato eletrénico, seja por e-mail ou por exibi¢do no resumo da conta
do Cliente na TP. O Cliente é obrigado a fornecer um endereco de e-mail a
Empresa para esse fim. Um e-mail serd considerado recebido pelo Cliente no
momento do envio pela Empresa. A Empresa ndo se responsabiliza por atrasos,
alteragdes, redirecionamentos ou qualquer outra modificagdio que a mensagem
possa sofrer apos seu envio. Uma mensagem postada na conta do Cliente na TP
serd considerada recebida no momento em que for publicada pela Empresa na
TP. E responsabilidade do Cliente garantir que sua configuracio de software e
hardware ndo impeca o recebimento de e-mails ou o acesso a TP fornecida pela

Empresa.

Qualquer aviso ou outra comunicacao a ser fornecida pela Empresa nos termos
deste Acordo, incluindo Extratos de Conta e Confirmacoes de
Liquidacao/Negociacdo, podera ser enviada pela Empresa, a seu critério, ao
Cliente em formato eletronico, por meio de e-mail ou exibida no resumo da conta
do Cliente na Plataforma de Negociacao (TP). O Cliente é obrigado a fornecer um
endereco de e-mail a Empresa para esse fim. Uma mensagem por e-mail sera
considerada recebida pelo Cliente no momento em que for enviada pela
Empresa. A Empresa nao se responsabiliza por atrasos, alteragoes,
redirecionamentos ou qualquer outra modificacdo que a mensagem possa sofrer
ap0s ser transmitida. Uma mensagem postada na conta do Cliente na TP sera
considerada recebida no momento em que for disponibilizada pela Empresa na

plataforma. E de responsabilidade do Cliente garantir que sua configuracao de
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software e hardware ndo impeca o recebimento de e-mails ou o acesso a TP

fornecida pela Empresa.

7.5 The O Cliente é obrigado a verificar o contetido de cada documento, incluindo os
enviados pela Empresa em formato eletronico.
Na auséncia de erro manifesto, tais documentos serdo considerados conclusivos e
vinculantes, a menos que o Cliente notifique a Empresa por escrito em sentido
contrario imediatamente apds o recebimento do documento. Caso o Cliente
acredite ter celebrado uma transagdo ou Contrato que deveria ter gerado uma
Confirmacao de Liquidacao/Negociacao ou outro registro em sua conta, mas nao
tenha recebido tal confirmacgao, o Cliente deve informar imediatamente a
Empresa assim que perceber a auséncia da confirmacao. Se tal comunica¢dao nao
for feita, a transacdo ou Contrato poderd, a critério razoavel da Empresa, ser

considerado inexistente.

8.0 COMISSOES, TAXAS E OUTROS CUSTOS

O Cliente é obrigado a pagar a Empresa as Comissdes e Encargos estabelecidos na segao
relevante do site da Empresa, acessivel ao Cliente a qualquer momento.

8.1 A Empresa podera alterar tais Comissdes e Encargos sem aviso prévio, quando a
mudanca for vantajosa para o Cliente ou quando os motivos das alteracdes forem
circunstancias externas fora do controle da Empresa. Tais circunstancias incluem:

i Mudangas na relacdo com os contrapartes da Empresa, que afetem sua
estrutura de custos; e/ou

ii AlteracOes nas comissdes e encargos de bolsas, cimaras de compensacao,
provedores de informagdes ou outros terceiros, que sejam repassados ao

Cliente pela Empresa.

8.2 A Empresa poderd alterar essas comissdes e encargos com um (1) més de
antecedéncia, caso:
i As condic¢oes de mercado, incluindo comportamentos competitivos, exijam
mudangas nas condi¢des da Empresa;
ii A Empresa, por motivos comerciais, deseje alterar sua estrutura geral de

custos e pregos; e/ou

iii =~ Caracteristicas significativas do Cliente, com base nas quais condicoes
individuais foram fornecidas, tenham mudado.
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8.3

8.4

8.5

8.6

Além dessas comissdes e encargos, o Cliente também serd obrigado a pagar todos
os impostos aplicaveis (como IVA), taxas de armazenamento e entrega, taxas de
bolsas e camaras de compensacdo e quaisquer outras taxas incorridas pela
Empresa em conexao com qualquer Contrato e/ou com a manutengao da relacao

com o Cliente.

Adicionalmente, a Empresa terd o direito de exigir que as seguintes despesas sejam

pagas separadamente pelo Cliente:

i Todos os desembolsos extraordinarios resultantes da relacdo com o Cliente
(por exemplo, telefone, fax, courier, despesas postais) no caso de o Cliente
solicitar confirmagdes, extratos etc. em papel, quando poderiam ser

fornecidos eletronicamente;

ii Quaisquer despesas da Empresa causadas por inadimplemento do Cliente,

incluindo taxas relacionadas ao envio de notificacdes, assisténcia juridica, etc.;

iii ~ Despesas da Empresa relacionadas a respostas a solicitagdoes de autoridades

publicas, incluindo taxas pela preparagdo e envio de cépias ou anexos;

iv.  Taxas administrativas relativas a depdsitos em garantia, e quaisquer despesas

associadas a penhor, se aplicavel, incluindo pagamento de prémios de seguros;

\% Despesas relacionadas a comentarios/relatorios de auditoria, caso solicitados

pelo Cliente.

As taxas podem ser cobradas como um valor fixo, um percentual, ou com base em
uma taxa hordria, conforme o servico prestado. Esses métodos de calculo podem
ser combinados. A Empresa reserva-se o direito de introduzir novas taxas com
pré-aviso de um (1) més, sendo essas mudancas comunicadas também a

autoridade reguladora (FSA).

A Empresa pode compartilhar comissdes e encargos com suas afiliadas, IBs
(Introducers) ou terceiros, ou receber remuneracao deles em relacao aos Contratos
celebrados. Os detalhes dessas remuneracdes ou acordos de divisdo ndo serdo
incluidos nas confirmag¢des de liquidacdo/negociacdo. A Empresa (ou suas
afiliadas) pode se beneficiar de comissdes, spreads ou outras remuneracdes

quando atuar como contraparte do Contrato.
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8.7 A Empresa fornecerd ao Cliente, mediante solicitacao razoavel e na medida do
possivel, informagdes sobre os valores de comissao, spreads ou outras

remunerac¢des pagas a qualquer IB ou terceiro.

8.8 Salvo especificacdo em contrario neste Acordo, todos os valores devidos a Empresa

(ou a agentes por ela contratados) deverao, a critério da Empresa:

i be Ser deduzidos de quaisquer fundos mantidos pela Empresa para o Cliente; ou

ii Ser pagos pelo Cliente, conforme as disposicoes relevantes da conta, confirmacdo de
negociacdo/liquidagao ou outro aviso.

8.9 Em relagdo a transagdes realizadas no mercado OTC (over-the-counter), a Empresa
poderé fornecer cotacdes de precos pelos quais esteja disposta a negociar com o
Cliente. Salvo quando exercer os direitos previstos neste Acordo para encerrar um

Contrato, é responsabilidade do Cliente decidir se deseja ou ndo entrar no

Contrato com base nesses pregos.

810  Além disso, o Cliente reconhece e aceita que os procedimentos descritos nas

Clausulas 8.0 e 11.0 podem resultar em custos indiretos adicionais para o Cliente.

9.0 POLITICA DE DEPOSITOS E SAQUES
9.1 DEPOSITOS

911 O Cliente poderda depositar fundos em sua Conta de Negociacao a qualquer
momento durante a vigéncia deste Acordo, desde que a Conta tenha sido
devidamente verificada de acordo com as politicas e procedimentos internos da
Empresa. Os depositos serdo aceitos por transferéncia bancaria, SWIFT, carteira
eletronica (E-wallet), cartdao de débito ou crédito, ou qualquer outro método
eletronico de transferéncia de dinheiro, desde que o originador dos fundos seja o
proprio Cliente e o método seja previamente aprovado pela Empresa, a seu exclusivo
critério. A Empresa reserva-se o direito de aplicar uma taxa sobre cada depésito no
valor de 3% do valor depositado + USD 0,25, a qual cobre encargos do prestador de
servico de pagamento e custos administrativos. Essa taxa serd arcada exclusivamente
pelo Cliente e serd adicional ao valor depositado. No caso de transferéncias
bancarias, apenas o valor liquido efetivamente recebido na conta bancaria designada
da Empresa — ap6s a deducdo de taxas bancarias ou custos de transacado aplicaveis
— sera creditado na Conta de Negociagdo do Cliente. A Empresa ndo aceita
dep6sitos em dinheiro, sob nenhuma circunstancia.
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9.1.2 A Empresanao aceita pagamentos de terceiros ou andénimos na Conta de Negociagao
do Cliente. Os fundos s6 serdo creditados se a Empresa estiver razoavelmente
satisfeita de que o originador do pagamento é o préprio Cliente ou um representante
legalmente autorizado, como um fiduciério, tutor legal ou procurador, desde que tal

autoridade seja comprovada por documentacdo apropriada e legalmente valida.

Caso a Empresa nao esteja satisfeita com a identidade ou autorizagdo do remetente,
ela reserva-se o direito de rejeitar o depésito e devolver os fundos ao remetente
original, deduzindo quaisquer taxas de transferéncia, encargos bancérios ou outros
custos relacionados, utilizando o mesmo método através do qual os fundos foram

recebidos.

913 A Empresa reserva-se o direito, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, de
solicitar ao Cliente informacdes adicionais e/ou documentacdo para verificar a
origem e/ou fonte dos fundos.
Essa documentagao pode incluir, mas nao se limita a: Cépias de cartdes de crédito
ou débito/ Confirmagdes SWIFT/ Registros de transacdes SEPA /No caso de cartdes
andnimos ou pré-pagos, comprovagao formal de titularidade emitida pelo banco ou
instituicdo emissora do cartdo. A Empresa tera o direito de rejeitar qualquer deposito
caso nao esteja plenamente satisfeita com a legalidade, origem ou transparéncia dos

fundos.

91.4 A Empresa reserva-se o direito de impor, a seu exclusivo critério e periodicamente,
valores minimos e/ou méximos para depdsitos. As informacdes sobre tais limites
estardo disponiveis por meio dos Termos e Condicoes de Negocio, do Contrato de

Prestacdo de Servigos e/ou do site oficial da Empresa.

9.1.5 Salvo declaragdo expressa em contrario, quaisquer juros auferidos sobre os fundos
do Cliente mantidos em contas bancérias segregadas nao serdo pagos ao Cliente,
podendo ser retengao exclusiva da Empresa.
O Cliente sera considerado devidamente informado sobre esse arranjo ao aceitar os

Termos e Condigdes de Negocio e/ou o Contrato do Cliente da Empresa.

9.2 SAQUES

9.21 Para garantir a seguranca e protecao dos fundos do Cliente, qualquer instrugdo de

saque devera ser enviada pelo Cliente através da sua Conta de Negociagdo na
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plataforma online da Empresa ou por meio de pedido de saque via e-mail ao
Departamento de Suporte ao Cliente.
O Cliente assumira todos os encargos, custos ou taxas associadas aos saques, sejam
eles realizados por banco ou prestador de servicos de pagamento, bem como

quaisquer taxas de conversao de moeda aplicéveis.

9.22 O Cliente deve garantir que cada pedido de saque contenha todas as informagdes
exigidas e a documentacado de suporte necessaria. O Cliente é obrigado a fornecer a
Empresa quaisquer documentos solicitados para viabilizar o processamento do

saque.
Essa documentacdo pode incluir, sem limitacao:
(a) copias do cartao de crédito ou débito utilizado no deposito original;

(b) extratos bancarios, certificado IBAN e/ou confirmagdes SWIFT ou SEPA no caso de

transferéncias bancarias;

(c) para cartdes anonimos ou pré-pagos, uma carta formal de confirmacao emitida pelo

banco emissor, comprovando que o cartdo pertence ao Cliente;

(d) qualquer documentacao adicional que a Empresa considerar necesséria para verificar a
origem dos fundos, em conformidade com a legislacao antilavagem de dinheiro (AML) e

outras obrigacdes regulatérias aplicaveis.
9.23 Antes de executar um saque, a Empresa confirmara que:

(a) o nimero da conta, nome do Cliente e dados bancarios correspondem aos fornecidos no

processo de abertura da conta;
(b) o pedido de saque contém todas as informagdes necessarias para processar a transacao;

(c) o Cliente esté elegivel para sacar fundos conforme a documentagao legal da Empresa e

seus procedimentos internos;

(d) o saldo disponivel para saque é suficiente;

(e) toda a documentagédo exigida para verificagao (KYC), como passaporte ou documento de

identidade valido, comprovante de enderego, cépias dos cartdes utilizados,
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certificado IBAN e confirmac¢des SWIFT/SEPA, foi fornecida;

(f) a instrucdo de pagamento foi enviada ao banco ou prestador de servicos e a confirmacdo

da transferéncia foi recebida.

924 Caso o Cliente possua posicdes em aberto no momento do pedido de saque, as

seguintes condicoes devem ser atendidas:
(a) o nivel de margem ap6s o processamento do saque devera permanecer acima de 100%);

(b) a margem livre também devera permanecer acima de 100% para que o pedido de saque

seja aceito e processado.

9.25 Se o Cliente solicitar um saque para uma conta bancdria ainda nao informada a
Empresa, a Empresa reiniciara os procedimentos de verificagao (KYC) para

confirmar que o titular da conta bancaria original e da nova conta é a mesma

pessoa, antes de liberar qualquer valor.

9.2.6 A Empresareserva-se o direito de rejeitar um pedido de saque caso o Cliente solicite
um método de pagamento ndo suportado pela Empresa, podendo sugerir um
método alternativo.
A Empresa também poderd negar ou cancelar um pedido de saque durante o
processo de revisdo, conforme seus Termos e Condic¢des, o que pode incluir, entre

outros:

e exigéncias de margem;
e restrigdes decorrentes de bonus conforme o contrato de bonus;

e requisitos relacionados a compliance ou legislacao AML.

927 Os saques somente serdo executados em favor do préoprio Cliente.
A Empresa nao executara saques para contas de terceiros ou contas anénimas, sob

nenhuma circunstancia.

928 A Empresa reserva-se o direito de solicitar informa¢des ou documentacao

adicionais para confirmar a legitimidade do pedido de saque.
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Caso considere o pedido potencialmente ilegitimo, a Empresa podera atrasar ou
rejeitar o saque.
O Cliente reconhece que tais atrasos podem ocorrer e compromete-se a fornecer
todas as informacdes adicionais solicitadas pela Empresa para viabilizar o saque.
A Empresa ndo sera responsabilizada por atrasos decorrentes da nao conformidade

do Cliente.

9.29 Todas as despesas relacionadas a pagamentos e transferéncias, incluindo taxas
bancérias e de prestadores de servico de pagamento, serdo exclusivamente de

responsabilidade do Cliente.

Essas taxas serdo debitadas da conta do Cliente, e apenas o valor liquido sera

transferido.
A Empresa devolvera o saldo restante ap6s a dedugdo de todas as taxas aplicaveis.

9.2.10 A Empresa respondera a quaisquer davidas do Cliente sobre o status de um saque

dentro de um prazo razoavel.

Para pedidos por telefone, a Empresa registrara a data e hora da ligacdo e mantera

esse registro em seus sistemas.

Clientes que utilizarem a plataforma online poderao acompanhar o status do saque
eletronicamente, e a Empresa garantira a disponibilizacao dessas informacdes em até

dois (2) Dias Uteis.

9.211 Pedidos de saque devem ser enviados por meio eletrénico.
Nos casos em que o Cliente ndo possa acessar a plataforma de negociagao, a
Empresa poderd, a seu exclusivo critério, aceitar instrugdes enviadas por e-mail,

desde que:
e aassinatura do Cliente seja verificada;
e formulario de saque esteja devidamente preenchido.

Todos os procedimentos e verificacdes exigidos devem ser cumpridos antes que a

Empresa dé andamento ao saque.

9.212 Todas as transagOes aqui descritas serdo registradas no livro caixa interno da

Empresa, com a documentagdo correspondente arquivada no registro da conta do
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Cliente.

Cada langamento no livro contabil serd vinculado a transacdo especifica, para

garantir rastreabilidade e conformidade.

10.0 JUROS E CONVERSOES DE MOEDA

10.1  Sujeito a Clausula abaixo e salvo disposicdo em contrario acordada por escrito, a

Empresa ndo sera responsavel por:

10.1.1 pagarjuros ao Cliente sobre qualquer saldo credor em qualquer Conta

ou sobre qualquer outro montante mantido pela Empresa; ou

10.1.2 prestar contas ao Cliente por quaisquer juros recebidos pela Empresa

sobre tais montantes ou em conexao com qualquer Contrato.

10.2 O Cliente tem direito a juros com base no NFE positivo do Cliente, de acordo com
os termos constantes no Cronograma de Comissdes, Encargos e Margens da

Empresa.

10.3 O Cliente é obrigado a pagar juros com base no NFE negativo do Cliente, de acordo
com os termos constantes no Cronograma de Comissoes, Encargos e Margens da

Empresa.

10.4 A Empresa pode alterar tais taxas de juros e/ou limites para célculo de juros sem
aviso prévio quando as alteragdes forem vantajosas para o Cliente ou quando os
motivos para tais alteracdes se devam a circunstancias externas fora do controle da

Empresa. Tais circunstancias sao:

10.4.1 Alteragdes nas politicas monetarias ou de crédito, domésticas ou
estrangeiras, que afetem o nivel geral de juros de forma relevante para

a Empresa;

10.4.2 Outras alteragcdes no nivel geral de juros, incluindo nos mercados

monetérios e de titulos, que sejam relevantes para a Empresa;

10.4.3 Alteracdes na relagdo com os Contrapartes da Empresa, que afetem a

estrutura de custos da Empresa.

10.5 A Empresa pode alterar tais taxas de juros quando a TP for usada para uso

Comercial com um aviso prévio de um més, e quando a TP for usada para uso
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Privado com um aviso prévio de dois meses, se:

10.5.1 as condigdes de mercado, incluindo comportamento competitivo,

exigirem uma mudanga nas condi¢des da Empresa;

10.5.2 a Empresa desejar alterar sua estrutura geral de comissdes, taxas e precos

por motivos comerciais; e/ou

10.5.3 Ocorrerem alteracdes em elementos significativos do Cliente, com base nos

quais foram fornecidas condi¢des individuais.

O Cliente sera considerado como tendo aceitado tais alteracdes se ndo notificar a Empresa

que ndo as aceita antes da data proposta para sua entrada em vigor.

10.6 A Empresa tem o direito, mas ndo a obrigacdo em nenhuma circunstancia, de
converter:

10.6.1 quaisquer ganhos realizados, perdas, prémios de opg¢des, comissdes,
encargos de juros e taxas de corretagem que surjam numa moeda
diferente da moeda base do Cliente (ou seja, a moeda na qual a Conta

do Cliente esta denominada) para a moeda base do Cliente;

10.6.2 qualquer depdsito em moeda corrente para outro depdsito em moeda
corrente com o objetivo de adquirir um ativo denominado em uma

moeda diferente da moeda base do Cliente;

10.6.3 quaisquer fundos mantidos pela Empresa para o Cliente em tal outra
moeda que a Empresa considere necessaria ou desejavel para cobrir

as obrigacdes e responsabilidades do Cliente nessa moeda.

10.7 Sempre que a Empresa realizar conversdes de moeda, ela o fard a uma taxa de
cambio razoavel escolhida pela propria Empresa. A Empresa tera o direito de
adicionar um spread (mark-up) as taxas de cambio. O spread vigente esta definido

no Cronograma de Comissoes, Encargos e Margens.

11.0 ACORDO DE GARANTIA

11.1  Qualquer e toda Garantia transferida para a Empresa pelo Cliente ou mantida pela
Empresa ou pelos Contrapartes da Empresa em nome do Cliente esta empenhada
como garantia de qualquer responsabilidade que o Cliente possa ter ou venha a ter

perante a Empresa. Sem limitagdo, tal Garantia deverd incluir os saldos credores
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nas Contas, os valores mobilidrios registrados como pertencentes ao Cliente nos

livros da Empresa, e o valor das posi¢des em aberto do Cliente com a Empresa.

11.2  Se o Cliente ndo cumprir qualquer obrigacdo sob este Acordo, a Empresa tem o
direito de vender qualquer Garantia empenhada imediatamente, sem qualquer
notificagdo ou ag¢do judicial. Tal venda sera realizada pelos meios que a Empresa, a
seu critério razodvel, determinar, e pelo preco que a Empresa, a seu critério

razoavel, considerar como o melhor possivel.

12.0 ACORDO DE COMPENSACAO

121  Se, em qualquer data, os mesmos valores forem devidos por cada parte a outra, nos
termos deste Acordo, na mesma moeda, entdo as obrigacdes de cada parte de
efetuar o pagamento de tais valores serdo automaticamente satisfeitas por
compensacao. Se os valores ndo estiverem na mesma moeda, os montantes serao

convertidos pela Empresa de acordo com os principios referidos na Clausula 9.0.

12.2  Se o valor total que deve ser pago por uma das partes exceder o valor total que deve
ser pago pela outra parte, entdo a parte que deve o maior valor total pagara o
excedente a outra parte, e as obrigacdes de pagamento de cada parte serdo

satisfeitas e quitadas.

12.3  Se o Cliente, em qualquer momento durante o relacionamento com o Cliente, tiver
um saldo de caixa negativo em qualquer Conta, a Empresa tem o direito, mas nao
a obrigacao, de compensar entre as Contas do Cliente. O Cliente arcara com todas
as taxas e quaisquer outros custos associados a tal compensacao, de acordo com o

Commissions, Charges & Margin Schedule.

12.4  Se o relacionamento com o Cliente for encerrado conforme a Clausula 24.0, as
reivindicagdes que as partes tiverem uma contra a outra serao finalmente quitadas
por meio de compensacdo (fechamento). O valor dos Contratos em aberto sera
determinado de acordo com os principios estabelecidos abaixo, e o valor final a ser
pago por uma das partes sera a diferenca entre as obrigacdes de pagamento das

partes.

12,5 As taxas com base nas quais os Contratos serdo encerrados serdo as taxas de

mercado aplicaveis no dia em que a Empresa decidir encerrar os Contratos.
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12.6 A Empresa poderd, a seu critério razoavel, determinar as taxas obtendo uma oferta
de um Market Maker no ativo em questdo ou aplicando taxas de sistemas

eletronicos de informacio financeira.

12.7 Ao determinar o valor dos Contratos a serem compensados, a Empresa aplicara

seus spreads usuais e incluira todos os custos e outras taxas.

12.8  Este acordo de compensacdo serd vinculativo em relagdo ao espolio e aos credores

das partes no relacionamento com o cliente.

13.0 FORMADOR DE MERCADO

13.1 Quando a Empresa executar ordens como Agente do Cliente numa bolsa de acdes
ou de futuros reconhecida, a Empresa ndo serd parte dessa negociacao, pois tais
ordens serdo executadas no sistema de negociagdo da bolsa relevante ao melhor
preco e nas condicdes mais favoraveis disponiveis no momento da ordem ou de
acordo com instrucdes especificas do Cliente, por exemplo, em situagdo em que o
Cliente tenha optado por limitar a ordem. A Empresa ndo incluira qualquer spread
adicional no preco da execugdo obtida para o Cliente, mas serd remunerada de

acordo com o Cronograma de Comissdes, Encargos & Margens.

13.2 O Cliente esta explicitamente ciente de que, em certos mercados, incluindo os
mercados de cdmbio (foreign exchange), opcdes de cAmbio OTC e Contratos CFD,

a Empresa pode atuar como Formador de Mercado.

13.3 Ao atuar como Formador de Mercado, a Empresa, em condi¢des normais de

mercado, cotara ao Cliente precos de compra (bid) e de venda (ask).

13.4 Para que a Empresa possa cotar precos com a rapidez normalmente associada ao
comércio especulativo, poderd depender de informagdes de preco ou de
disponibilidade que posteriormente se mostrem defeituosas devido a
circunstancias especificas de mercado, por exemplo — mas sem se limitar a — falta
de liquidez ou suspensdo de um ativo, ou erros nas fontes de dados de provedores
de informagao ou cotagdes de Contrapartes. Nesse caso, e se a Empresa tiver agido
de boa-fé ao fornecer o preco ao Cliente, podera cancelar a negociagdo com o
Cliente, mas devera fazé-lo dentro de tempo razoavel e fornecer ao Cliente uma

explicacdo completa para o motivo de tal cancelamento.
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13.5 Apoés execucdo de qualquer posicdo com um Cliente, a Empresa poderd, a seu
critério razoavel, compensar cada posicdo do cliente com outra posicdo de cliente,
com posicao de uma das Contrapartes da Empresa ou manter uma posicao prépria
de mercado com a intencado de obter lucros de negociagao a partir dessas posicoes.
Tais decisdes e acdes podem, portanto, resultar em compensacdes de posigcdes de
clientes a precos diferentes (as vezes significativamente diferentes) dos precos
cotados aos clientes, resultando em lucros ou perdas de negociacdo para a
Empresa. Isso, por sua vez, pode gerar a possibilidade de o Cliente incorrer em
custo implicito (i.e., a diferenca entre o preco no qual o Cliente negociou com a
Empresa e o preco no qual a Empresa posteriormente negociou com Contrapartes
e/ou outros clientes) devido a quaisquer lucros realizados pela Empresa como
resultado da funcdo de Formador de Mercado. Contudo, a func¢ido de Formador de
Mercado pode envolver custos significativos para a Empresa caso o mercado se

mova contra ela comparado ao preco no qual negociou com o Cliente.

13.6 O Cliente aceita que, em mercados nos quais a Empresa atua como Formador de
Mercado, a Empresa pode manter posi¢des contrarias as posicdes do Cliente,
resultando em potenciais conflitos de interesse entre a Empresa e o Cliente, cf.

Clausula 15.

13.7 Em mercados nos quais a Empresa atua como Formador de Mercado, o Cliente
aceita que a Empresa nao tem obrigac¢ao de cotar precos para os clientes em todos
os momentos em qualquer mercado dado, nem de cotar tais precos com um spread

maximo especifico.

13.8 Em mercados nos quais a Empresa atua como Formador de Mercado, a Empresa
pode ou ndo cobrar comissdes. No entanto, independentemente de cobrar ou nao
comissodes, o Cliente aceita que a Empresa buscara obter lucros adicionais em sua
atuacdo como Formador de Mercado, e que a magnitude desses lucros pode ser

significativa em comparagdo com o depésito de margem do Cliente.

13.9 O Cliente reconhece, aceita e entende que o preco cotado ao Cliente inclui um
spread em comparacao com o preco que a Empresa pode ter coberto ou espera
cobrir o Contrato em negociacdo com outro cliente ou uma Contraparte. Além
disso, o Cliente reconhece, aceita e entende que tal spread constitui remuneragao

para a Empresa e que tal spread ndo pode necessariamente ser calculado para todos
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os Contratos e que tal spread ndo serd especificado na Confirmacdo de

Liquidacao/Negociagao ou de outra forma revelado ao Cliente.

13.10 O Cliente reconhece, aceita e entende que a Empresa cotard spreads varidveis em
opcdes. O Cliente estd especificamente ciente de que spreads variaveis de opgao
sdo afetados por condicdes de mercado reais, que estdo fora do controle da
Empresa. A Empresa ndo garante spreads maximos ou minimos de opgdes

cotaveis.

13.11 Quaisquer custos de comissao, encargos de juros, custos associados e incluidos nos
spreads cotados pela Empresa como Formador de Mercado em certos mercados, e
outras taxas e encargos, consequentemente influenciardo o resultado das
negocia¢des do Cliente e terdo efeito negativo no desempenho de negociacao do

Cliente comparado com situagdo em que tais custos ndo existissem.

13.12 Embora os spreads e comissdes de negociacdo sejam normalmente considerados
moderados em relacdo ao valor dos ativos negociados, tais custos podem ser
considerdveis quando comparados ao depédsito de margem do Cliente. Como
consequéncia disso, o depésito de margem do Cliente pode ser consumido por
perdas de negociacdo que o Cliente venha a incorrer e pelos custos de negociagao
visiveis diretos, como comissdes, encargos de juros e taxas de corretagem, bem
como pelos custos ndo visiveis para o Cliente, causados pelo desempenho da

Empresa como Formador de Mercado.

13.13 Se o Cliente for um negociador ativo e realizar numerosas transagdes, o impacto
total dos custos visiveis e nao visiveis pode ser significativo. Consequentemente, o
Cliente pode ter de obter lucros significativos nos mercados para cobrir os custos
associados as atividades de negociacdo com a Empresa. Para Clientes muito ativos,
tais custos podem, com o tempo, exceder o valor da margem depositada.
Normalmente, quando se negocia derivativos com margem, quanto menor for a
percentagem da taxa de margem aplicadvel, maior serd a proporcdo dos custos

associados a execuc¢do de uma transacgao.

13.14 O Cliente esta especificamente ciente de que na drea de Market Making em cambio
estrangeiro, opgdes de cambio OTC, Contratos CFD e outros produtos OTC, custos
implicitos significativos podem surgir como consequéncia dos lucros obtidos pela

Empresa no desempenho de sua funcdo de Formador de Mercado.
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1315 O desempenho da Empresa como Formador de Mercado pode afetar
negativamente a Conta do Cliente na Empresa e os referidos custos implicitos ndo
sdo nem diretamente visiveis nem diretamente quantificaveis para o Cliente em

qualquer momento.

13.16 A Empresa em nenhum momento estard obrigada a divulgar quaisquer detalhes de
seu desempenho ou dos rendimentos produzidos como Formador de Mercado ou

relacionados a outras comissdes, encargos e taxas.

13.17 O Cliente esta especificamente ciente de que os Contratos CFD podem ser produtos
OTC cotados pela Empresa enquanto ela opera como Formador de Mercado e nao
negociados numa bolsa de agdes reconhecida. Como resultado, a descri¢do acima
dos custos implicitos, ndo visiveis, relacionados ao desempenho da Empresa como

Formador de Mercado pode também aplicar-se a qualquer Contrato CFD.

14.0 AGREGACAO E DIVISAO

141 A Empresa, de acordo com o BEP do corretor, tem o direito de agregar as ordens
do Cliente com ordens préprias do corretor, ordens de qualquer associado do
corretor e/ou de pessoas relacionadas a Empresa, incluindo funcionarios e outros
clientes. Além disso, a Empresa podera dividir as ordens do Cliente ao executé-las.
As ordens somente serdo agregadas ou divididas se a Empresa acreditar
razoavelmente que isso é do melhor interesse do Cliente. Em algumas ocasides, a
agregacao e divisdo das ordens do Cliente pode resultar em o Cliente obter um
preco menos favoravel do que se suas ordens tivessem sido executadas
separadamente ou individualmente. Caso a Empresa venha a dividir as ordens do
Cliente ao executa-las, o Cliente sera notificado previamente antes de qualquer

acao ser tomada pela Empresa.

15.0 CONFLITOS DE INTERESSE

151 A Empresa, seus associados ou outras pessoas ou empresas vinculadas a Empresa
podem ter um interesse, relacdo ou acordo relevante em relagio a qualquer
transacdo ou Contrato realizado, ou aconselhamento prestado pela Empresa, nos
termos deste Acordo. Ao aceitar este Acordo e a Politica de Conflito de Interesses
da Empresa (que descreve claramente a natureza geral e/ou o contexto de

qualquer conflito de interesses), o Cliente concorda que a Empresa poderé realizar
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tais operacdes sem necessidade de notificagdo prévia sobre qualquer potencial

conflito de interesse especifico.

16.0 CONTRAPARTES DA SUXXESS FX LTD

16.1 Para dar cumprimento as instru¢des do Cliente, a Empresa poderd instruir uma
Contraparte selecionada a seu critério exclusivo, e a Empresa devera fazé-lo
quando a transagao estiver sujeita as regras de uma bolsa ou mercado da qual a

Empresa ndo seja membro.

16.2 A Empresa ndo serd responsavel por erros cometidos por tais Contrapartes, a
menos que seja comprovado que a Empresa ndo agiu com o devido cuidado ao

selecionar a Contraparte.

17.0 CORRETORES APRESENTADORES

171 O Cliente pode ter sido indicado a Empresa por um IB (Intermediario Introduzido).
Nesse caso, a Empresa ndo sera responsavel por qualquer acordo celebrado entre
o Cliente e o IB do Cliente. O Cliente reconhece que tal IB atuard como
intermediério independente ou como Agente do Cliente, e que nenhum IB estara
autorizado a fazer declaracdes em nome da Empresa ou sobre os Servigos da

Empresa.

17.2 O Cliente é especificamente informado de que o acordo do Cliente com seu IB pode

resultar em custos adicionais, pois a Empresa pode pagar taxas ou comissoes a esse

IB.

17.3 O Cliente também é especificamente informado de que o acordo com o IB pode
gerar custos adicionais ao Cliente, pois o IB pode deduzir comissdes e taxas, bem
como ajustes de preco ou de taxas de juros/financiamento, por qualquer operacao

realizada ou atribuida a conta do Cliente, seja pelo IB ou pelo préprio Cliente.

17.4  Caso o IB realize qualquer dedugdo na Conta de Negociacdo do Cliente com base
em um acordo entre o Cliente e o IB, a Empresa ndo terd responsabilidade quanto

a existéncia ou validade desse acordo.

175 A Empresa ndo terd qualquer responsabilidade perante o Cliente ao seguir as
instru¢des dadas pelo IB. A Empresa ndo tem obrigacdo de supervisionar ou

conhecer ou revisar as instru¢des de pagamento ou qualquer outro ato do IB,
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incluindo, mas nao se limitando a, operacdes de negociacao.

17.6 O Cliente reconhece e aceita que transag¢des frequentes podem resultar em um total
significativo de comissdes, taxas e ajustes de preco ou de taxas de
juros/financiamento, que podem nao ser compensados pelos lucros liquidos, se
houver, obtidos com as operagdes realizadas. A responsabilidade de avaliar
corretamente se o montante total dessas cobrancas torna a negociacao
comercialmente vidvel é conjunta do Cliente e do IB. A Empresa atua apenas como
custodiante e corretora principal, ndo sendo, portanto, responséavel pelo valor das

comissdes, taxas ou taxas de juros pagas pelo Cliente.

17.7  Qualquer comissdo, taxa ou ajuste de preco ou de taxa de juros/financiamento
relativo a negociagdes realizadas podera ser compartilhado entre o IB, a Empresa
e terceiros, de acordo com as instrugdes por escrito do IB e/ou a critério da

Empresa.

18.0 INADIMPLEMENTO E REMEDIOS PARA INADIMPLEMENTO

18.1 As disposigdes contidas nesta Clausula complementam quaisquer outros direitos
que a Empresa ou qualquer um de seus associados tenha de acordo com este
Contrato, incluindo, mas ndo se limitando, ao Acordo de Penhor referido na

Clausula 10.0, bem como quaisquer outros direitos da Empresa.

18.2 A Empresa reserva-se o direito de reter ou fazer dedugdes de quaisquer valores
devidos ao Cliente ou mantidos em nome do Cliente, caso haja quaisquer valores

devidos pelo Cliente 8 Empresa ou aos seus associados.

183 O C(liente autoriza a Empresa, a seu critério, a qualquer momento e mediante
notificacdo, a vender, aplicar, compensar e/ou cobrar de qualquer maneira
quaisquer ou todos os bens do Cliente e/ou os rendimentos provenientes dos
mesmos, que estejam sob a custédia ou controle da Empresa ou de qualquer um
de seus associados ou agentes, a fim de liquidar total ou parcialmente as obrigagdes

do Cliente perante a Empresa ou seus associados.

18.4 Cada um dos seguintes eventos constituird um EOD (Evento de Incumprimento)
em relacdo a todos os Contratos, Operacdes com Margem, valores mobilidrios e
demais negécios do Cliente com a Empresa (independentemente de o EOD estar

relacionado apenas a parte dos negdcios com a Empresa):
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18.4.1 Se o Cliente deixar de efetuar qualquer pagamento ou de cumprir
qualquer outro ato exigido por este Contrato ou pela Empresa, a seu

critério razoéavel;

18.4.2 Se o Cliente deixar de enviar fundos necessérios para permitir que a
Empresa efetue a entrega nos termos de qualquer Contrato na

primeira data de vencimento;

18.4.3 Se o Cliente deixar de fornecer ativos para entrega ou de receber
ativos, nos termos de qualquer Contrato na primeira data de

vencimento;
18.4.4 Se o Cliente falecer ou tornar-se mentalmente incapaz;

18.4.5 Se for apresentado pedido em relagao ao Cliente para qualquer agao
nos termos da Lei de Faléncias ou qualquer lei equivalente aplicavel
ao Cliente ou, em caso de sociedade, em relacdo a um ou mais sécios,
ou, no caso de empresa, se for nomeado um administrador, sindico,
administrador judicial ou outro oficial semelhante;

18.4.6 Se for apresentada peticdo para a liquidagdo ou administragdo judicial
do Cliente;

18.4.7 Se for emitida ordem ou aprovada resolugdo para a liquidacdo ou
administracdo do Cliente (exceto para fins de fusdo ou reestruturagao

com aprovagdo prévia por escrito da Empresa);

18.4.8 Se qualquer arresto, execugdo ou outro processo for movido contra
qualquer bem do Cliente e ndo for removido, quitado ou pago no

prazo de sete dias;

18.4.9 Se qualquer garantia criada por hipoteca ou penhor tornar-se
executavel contra o Cliente e o credor hipotecdrio ou credor com

garantia tomar medidas para executar tal garantia;

18.4.10 Se qualquer divida do Cliente ou de qualquer de suas subsididrias
tornar-se imediatamente vencida e exigivel, ou passivel de ser
declarada como tal, antes da data de vencimento por motivo de
inadimpléncia do Cliente (ou de suas subsididrias), ou se o Cliente (ou

suas subsididrias) deixar de quitar qualquer divida na data de
Page 43 of 62



vencimento;

18.4.11 Se o Cliente deixar de cumprir integralmente as obrigacdes previstas
neste Contrato ou em qualquer Contrato, incluindo o ndao cumprimento dos
requisitos de Margem;if any of the representations or warranties given by

the Customer are, or become, untrue;

18.4.12 Se qualquer declaracdo ou garantia fornecida pelo Cliente for ou se

tornar falsa;

18.4.13 Se a Empresa ou o Cliente forem solicitados a encerrar um Contrato

(ou parte dele) por qualquer agéncia reguladora ou autoridade;

18.4.14 Se a Empresa considerar razoavelmente necessario agir para sua

propria protegao ou para a protecao de seus associados.

18.5 No caso de ocorréncia de um EOD, a Empresa terd o direito, a seu critério, de:

18.5.1 Vender ou onerar de qualquer forma quaisquer bens, ativos e
garantias do Cliente que estejam, a qualquer momento, sob a posse ou
controle da Empresa ou de qualquer de seus associados ou agentes,
ou executar qualquer garantia, sem necessidade de notificagdo ou
ordem judicial. A venda de garantias, ativos e bens sera realizada
pelos meios que a Empresa, a seu critério razoavel, determinar e ao
preco que considerar ser o melhor possivel, desde que a Empresa
forneca um aviso prévio de sete (7) dias antes da realizacdo de
qualquer garantia do Cliente, salvo se a venda imediata for necessaria
para evitar ou limitar uma perda;

Comprar ou vender qualquer valor mobiliario, investimento ou outro
ativo quando isso for, ou na opinido razoavel da Empresa,
provavelmente necessario para que esta cumpra com suas obrigagdes
sob qualquer Contrato, e o Cliente devera reembolsar a Empresa o
valor integral da compra, acrescido de quaisquer custos e despesas

associados;

18.5.2 Entregar qualquer valor mobilidrio, investimento ou ativo a terceiros, ou tomar
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qualquer outra acdo que a Empresa considerar desejavel para encerrar

qualquer Contrato;

18.5.3 Exigir que o Cliente encerre e liquide imediatamente um Contrato da forma

que a Empresa, a seu critério razoavel, solicitar;

18.5.4 Realizar qualquer operagdo de cambio, nas taxas de mercado e horarios que a
Empresa determinar, a fim de cumprir obrigacdes assumidas sob um
Contrato;

18.5.5 Re-faturar total ou parcialmente quaisquer ativos a débito ou crédito de
qualquer Conta (inclusive convertendo a obrigagdo da Empresa ou do Cliente
de entregar um ativo em obrigacdo de pagar um valor equivalente ao valor
de mercado do ativo, conforme determinado pela Empresa a seu critério
razoavel na data da re-faturacdo); e

18.5.6 Encerrar todos os Contratos e compensar todas as obrigacdes do Cliente e da

Empresa entre si, com efeitos perante terceiros, na data fixada pela Empresa.

18.6 O Cliente autoriza a Empresa a tomar qualquer ou todas as medidas descritas nesta
Clausula sem aviso prévio ao Cliente, reconhecendo que a Empresa nado serd
responsavel por quaisquer consequéncias decorrentes dessas acdes, a menos que
tenha atuado com negligéncia grave. O Cliente devera assinar os documentos e
tomar as acdes que a Empresa solicitar, a fim de proteger os direitos da Empresa e
de seus associados conforme este Contrato ou qualquer outro contrato celebrado

com os associados da Empresa.

18.7  Se a Empresa exercer seus direitos de vender qualquer garantia ou bem do Cliente nos
termos desta Clausula, ela efetuara tal venda em nome do Cliente, sem aviso ou
responsabilidade perante o Cliente, e aplicara os rendimentos da venda para quitar
total ou parcialmente quaisquer obrigacdes do Cliente perante a Empresa ou seus

associados.

18.8 Sem prejuizo de outros direitos da Empresa nos termos deste Contrato ou da
legislacdo aplicavel, a Empresa poderd, a qualquer momento e sem aviso prévio,
combinar ou consolidar quaisquer contas mantidas pelo Cliente junto a Empresa
ou a seus associados e compensar quaisquer valores devidos a Empresa ou por ela

de forma que julgar razoavel.
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19.0 GARANTIAS E DECLARACOES DO CLIENTE

191 O Cliente garante e declara que:

i nao estd sob qualquer impedimento legal e ndo esté sujeito a qualquer lei ou
regulamento que impeca o cumprimento deste Contrato ou de qualquer

Contrato ou transagao prevista neste Contrato;

ii obteve todos os consentimentos necessarios e possui autoridade para operar
de acordo com este Contrato (e, se o Cliente nao for uma pessoa fisica, declara
estar devidamente autorizado e ter obtido autoridade societaria ou outra
autoridade necessdria de acordo com seus documentos constitutivos e

organizacionais);

iii ~ os investimentos ou outros ativos fornecidos pelo Cliente para qualquer
finalidade estardo, sujeitos a este Contrato, a todo momento livres de
qualquer 6nus, gravame, penhor ou encargo, e serdo de propriedade plena e
exclusiva do Cliente;

iv estd em conformidade com todas as leis as quais esta sujeito, incluindo, sem
limitagdo, todas as leis e regulamentos fiscais, exigéncias de controle cambial
e exigéncias de registro; e

v as informagdes fornecidas pelo Cliente a Empresa sdo completas, precisas e

nao enganosas em nenhum aspecto relevante.

19.2 As garantias e declaracdes acima serdo consideradas como repetidas cada vez que,
no futuro e durante toda a vigéncia da relacdo com o cliente, o Cliente fornecer

instrugdes a Empresa.

20.0 INDENIZACAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

20.1 O Cliente é obrigado a indenizar a Empresa por todas as perdas, tributos, despesas,
custos e responsabilidades de qualquer natureza (presentes, futuras, contingentes
ou de outra forma, incluindo honorarios advocaticios razoaveis) que possam ser

sofridos ou incorridos pela Empresa como resultado de ou em conexao com:

20.1.10 descumprimento deste Contrato por parte do Cliente;
20.1.2a celebracao, pela Empresa, de qualquer transagdo ou Contrato; ou

20.1.3a adogdo, pela Empresa, de qualquer medida a qual tenha direito em
caso de um EOD (Evento de Incumprimento);
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salvo e apenas na medida em que tais perdas, tributos, despesas, custos e responsabilidades
sejam sofridos ou incorridos como resultado de negligéncia grave ou dolo da Empresa.

20.2 Este direito a indenizagao subsistira mesmo ap6s a rescisao da relagdo com o Cliente.
20.3 Sem prejuizo da Clausula 4.0, a Empresa ndo sera responsavel por:

20.3.1 qualquer perda (incluindo perdas consequenciais e outros prejuizos
indiretos), despesa, custo ou responsabilidade (conjuntamente
referidos como '"Perda") sofrida ou incorrida pelo Cliente como
resultado de ou em conexdo com a prestagao dos Servicos, a menos e
na medida em que tal Perda seja sofrida ou incorrida como resultado

de negligéncia grave ou dolo da Empresa;

20.3.2 qualquer Perda decorrente de agdes tomadas pela Empresa de acordo
com os seus direitos previstos neste Contrato; ou

20.3.3 qualquer perda consequencial ou outro prejuizo indireto sofrido ou incorrido
pelo Cliente, seja decorrente de negligéncia da Empresa ou de outra forma.

20.4 Em especial, o Cliente reconhece, aceita e entende que qualquer recomendagdo de
mercado e qualquer informacao comunicada pela Empresa nao constituem uma
oferta de compra ou venda, nem a solicitagdo de uma oferta de compra ou venda
de um Contrato; e que tal recomendacao e informacao, embora baseadas em fontes
que a Empresa acredita serem confidveis, podem ser baseadas exclusivamente na
opinido de um corretor, podendo estar incompletas, ndo verificadas e impossiveis
de verificar. A Empresa ndo faz nenhuma declaragdo, garantia ou promessa quanto
a exatiddo ou completude de qualquer informagdo ou recomendacdo de negociacao

fornecida ao Cliente, e ndo sera responsavel por isso.

21.0 CONFIDENCIALIDADE E DIVULGACAO DE INFORMACOES
PELA EMPRESA

21.1 Nenhuma das partes deverd divulgar qualquer informagdo relativa aos negécios,
investimentos, finangas ou outros assuntos de natureza confidencial da outra parte,
das quais venha a tomar conhecimento ou obter posse no exercicio de suas fungdes,
devendo cada parte envidar todos os esforcos razodveis para impedir tal
divulgacdo. No entanto, esta obrigacao ndo se aplicara se uma das partes estiver
obrigada a fazé-lo por forca da legislacdo vigente, ou por exigéncia de uma
autoridade legislativa ou supervisora, ou de outra pessoa que, nos termos da lei,

esteja legalmente autorizada a exigir a divulgacdo, ou ainda, quando tal divulgagao
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for necessdria para permitir que a parte cumpra suficientemente suas obrigacoes

previstas neste Contrato.

21.2 Ao aceitar este Contrato, o Cliente autoriza a Empresa a divulgar as informacoes
relativas ao Cliente que sejam exigidas por qualquer lei, norma ou autoridade
reguladora, incluindo quaisquer Regras de Mercado aplicaveis, sem aviso prévio
ao Cliente. Ademais, a Empresa poderd divulgar informacdes relevantes e
solicitadas relativas ao Cliente a terceiros, com a finalidade de viabilizar a

transferéncia de fundos por cartdo de crédito iniciada pelo Cliente.

21.3 Ao aceitar este Contrato, o Cliente autoriza a Empresa a transferir informacdes
pessoais sobre o Cliente fornecidas ou coletadas pela Empresa a qualquer entidade
legal pertencente ao grupo da Empresa. A Empresa poderd transferir tais
informagdes pessoais com as finalidades de cumprimento de obrigacoes
regulatorias, prestacdo e execugdo de servicos de investimento e outros servicos
oferecidos pela Empresa, realizacdo de marketing e gestdo da relacdo com o cliente.
Ademais, a Empresa podera compartilhar tais informagdes pessoais com terceiros
contratados que atuem em nome da Empresa, com a finalidade de realizar analises
de clientes para uso nas areas de vendas e marketing da Empresa, bem como com
qualquer IB (corretor introdutor) atuando em nome da Empresa para fins de
diligéncia prévia e aprovacao de solicitacdes de abertura de conta. Para assegurar
a protecdo das informacdes do cliente, a Empresa contard com terceiros certificados

PCI para alcancar altos padrdes de protecao de dados.

21.4 As informacdes pessoais do Cliente serdo armazenadas pelo tempo estritamente
necessario para atingir os propésitos listados neste Contrato. O Cliente tem o
direito de solicitar a corre¢do, complementagdo, exclusdo ou bloqueio de tais
informagdes pessoais caso estejam incorretas, incompletas ou irrelevantes para os
fins do tratamento, ou caso sejam processadas de forma ilegal. Em determinadas
circunstancias, o Cliente também podera ter o direito de se opor, por motivos
legitimos, ao tratamento de tais dados pessoais, de acordo com os procedimentos
previstos na regulamentacdo aplicavel de protecdo de dados, e de buscar outros

meios legais disponiveis em relacdo ao tratamento dessas informagdes pessoais.

22.0 ALTERACOES
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221 A Empresa tem o direito de alterar este Acordo em beneficio do Cliente mediante
aviso prévio. Alteracdes que possam nao ser favoraveis ao Cliente poderdo ocorrer
a qualquer momento, mediante aviso com antecedéncia minima de trinta (30) dias,
no caso de Clientes que utilizam a TP para uso Comercial, e mediante aviso com
antecedéncia de dois (2) meses, no caso de Clientes que utilizam a TP para uso
Privado. A FSA sera notificada antes de qualquer alteracao ao Acordo de Prestacdo

de Servicos ao Cliente.

Presume-se que o Cliente aceitou tais alteracdes caso nao notifique a Empresa,

antes da data proposta para a entrada em vigor das mesmas, de que nao as aceita.

22.2 Ao lidar com COs, se um mercado onde o produto negociado em bolsa relevante é
transacionado, ou se a Contraparte com a qual a Empresa celebrou um contrato
idéntico em todos os aspectos ao CO celebrado com o Cliente, tomar qualquer agao
que afete o produto negociado em bolsa ou o contrato celebrado com a Contraparte,
entdo a Empresa podera tomar qualquer agdo em relagdo aos COs relevantes que,
a seu critério razoavel, considere desejavel ou apropriada para corresponder a tal
acao tomada pelo mercado ou pela Contraparte, ou para mitigar qualquer perda

que venha a ocorrer ou que possa Vvir a ser incorrida em decorréncia de tal agao.

23.0 PROCEDIMENTOS DE ABERTURA DE CONTA DO CLIENTE
A Empresa adotard os seguintes procedimentos para abertura de contas de clientes:

23.1 O CSR solicitara ao Cliente potencial que preencha o seu Formulario de Abertura

de Conta (AOF).

23.2 Caso o cliente potencial seja residente, o0 AOF deverd ser acompanhado por pelo
menos um documento original: Passaporte, Cartdao de Identidade ou Carta de

Conducao.

23.3 Ap6s o preenchimento do AOF, o cliente potencial devera completar e assinar o
Acordo de Prestacdo de Servigos ao Cliente, seja por meio de aprovagao eletronica,

seja enviando uma copia digitalizada por e-mail ou correio.

23.4 O CSR devera assegurar-se de que a documentacao de KYC foi recebida do cliente.

23.5 Uma Lista de Verificagdo (Checklist) com a documentagdo minima indicada no
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formuldrio de abertura/integracdo de conta necessaria para abertura de contas de
negociagdo auxilia na verificagdo da completude da documentacao obtida. O CSR
deve assinar o formulério de abertura/integracdo para indicar o recebimento de

toda a documentacao exigida.

23.6 Caso as informacdes e documentos exigidos ndo sejam fornecidos pelo cliente no
prazo de um més, a abertura da conta deverd ser suspensa. O CSR solicitara ao
cliente o envio dos documentos e informagoes necessarios para o processamento

adequado da candidatura.

23.7 Uma vez verificada toda a documentagdo relevante fornecida pelo Cliente, o CSR

poderd encaminhé-la ao Departamento de Compliance para verificagao adicional.

23.8 Apo6s a aprovagdo do Diretor de Negociacdo e Operacdes (Head of Dealing and
Operations), o CSR devera inserir os dados relevantes do cliente no sistema de Back

Office da Empresa.

23.9 Caso a aceitacdo do cliente potencial seja rejeitada, o CSR deverd informar o cliente
em conformidade. Os documentos serdo retidos e marcados como “Cancelado”. Os
dados correspondentes deverao ser inseridos no sistema, indicando os motivos da

rejeicdo, de forma a evitar uma possivel nova entrada.

Requisitos Minimos para os Acordos com Clientes

23.9.1 Nome e endereco do Cliente e da Empresa;
23.9.2  Comissdes cobradas ao Cliente pela Empresa;

2393  Procuragao oficial (POA) autorizada pelo cliente no que diz respeito a
execucdo de ordens; e

2394 Declaracao de divulgacao de riscos.

24.0 PROCEDIMENTOS DE ENCERRAMENTO DE CONTA DO
CLIENTE

O pedido de encerramento de contas de clientes devera ser feito por escrito. O pedido de
encerramento da conta devera ser analisado e aprovado pelo Diretor de Negociagao e
Operagdes (Head of Dealing and Operations) ou pelo Responsavel de Compliance

(Compliance Officer).
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Os clientes, a qualquer momento durante a relacdo comercial e conforme aplicavel, podem

optar por cessar sua relacdo com a Empresa ou decidir voluntariamente interromper as suas

atividades de negociacao.

As contas também poderdo ser encerradas pela Empresa em decorréncia de histérico de

inadimpléncia ou viola¢des cometidas por um investidor que prejudiquem as operacdes e

a reputacdo da Empresa. Apds o encerramento da conta de negociacdo nos registros da

Empresa, o Numero de Cliente anteriormente aberto nos sistemas de dados permanecera

ativo, até que o Conselho de Administracdo decida eliminar as contas inativas.

A.

ii.

iii.

iv.

Procedimentos para Encerramento de Conta de Negociagao

Uma conta de negociacdo pode ser encerrada tanto pela Empresa quanto

mediante solicitacido do cliente.

Em caso de encerramento voluntédrio da conta, o cliente devera apresentar um

pedido por escrito ao CSR.
A Empresa poderd encerrar a conta do cliente, nos seguintes casos:
a. O cliente possui um histérico recorrente de inadimpléncia; ou

b. O cliente esta incluido em listas restritivas nos termos da Lei e Regulamentos

de Prevencao a Lavagem de Dinheiro (Anti-Money Laundering).

O CSR devera verificar e documentar, no formulario interno “Formuléario de

Encerramento de Conta de Negocia¢do”, os motivos do encerramento da conta.

Com base na avaliacdo do CSR, caso haja oportunidade de evitar o encerramento
da conta, os esforcos de retencdo deverdo ser devidamente registrados no

“Formuldrio de Encerramento de Conta de Negociagao”.

25.0 RESCISAO

251 A relagdo com o Cliente permanecera em vigor até que seja rescindida.

252 O Cliente tem o direito de rescindir imediatamente a relacdo com a Empresa

mediante notificacdo por escrito. A Empresa tem o direito de rescindir a relacdo
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com o Cliente mediante aviso prévio de dois meses, no caso de clientes que
utilizam a TP para uso Privado, e de um més, no caso de clientes que utilizam a TP
para uso Comercial. A Empresa fornecera o aviso ao Cliente em Suporte
Duradouro. A rescisdo ndo afetara quaisquer direitos e obrigacdes ja adquiridos.
25.3 Apos a rescisdo, tanto a Empresa quanto o Cliente comprometem-se a concluir
todos os Contratos ja firmados ou em execucao, permanecendo o presente Acordo
vinculativo para ambas as partes em relagdo a tais transagdes. A Empresa tem o
direito de deduzir todos os valores que lhe sejam devidos antes de transferir
quaisquer saldos credores em qualquer Conta do Cliente, e tem o direito de adiar
tal transferéncia até que todos os Contratos entre a Empresa e o Cliente estejam
encerrados.
Além disso, a Empresa tem o direito de exigir que o Cliente pague quaisquer

encargos incorridos na transferéncia dos seus investimentos.

26.0 RECLAMACOES E DISPUTAS

26.1 Caso o Cliente tenha levantado uma davida ou problema junto ao executivo de
contas ou a outro colaborador da Empresa sem ter recebido uma resposta
satisfatoria, o Cliente tem o direito de apresentar uma reclamagdo por escrito ao
Departamento de Compliance da Empresa, o qual investigard e respondera a

reclamacao.

26.2 Sem prejuizo de quaisquer outros direitos da Empresa previstos neste Acordo, em
caso de litigio entre o Cliente e a Empresa relativo a uma Opera¢do com Margem
ou alegada Operacdo com Margem, ou a qualquer instrucdo relacionada a tal
operacao, a Empresa tem o direito, a seu critério razodvel e sem aviso prévio, de
encerrar qualquer dessas Operagdes com Margem ou alegadas operacdes, caso a
Empresa considere razoavelmente que tal acdo é desejavel para limitar o valor
méximo envolvido na disputa. A Empresa ndo sera responsavel perante o Cliente
por quaisquer flutuagdes posteriores no valor da respectiva Operacdo com
Margem. Caso a Empresa encerre uma Operacdo com Margem nos termos desta
Clausula, tal acdo nao prejudicard o direito da Empresa de alegar que tal operagao
ja havia sido encerrada ou que nunca foi aberta pelo Cliente. A Empresa devera
tomar medidas razoaveis para informar o Cliente de que tal agdo foi tomada, o

mais breve possivel apos sua execucao. Quando a Empresa encerrar uma Operacao

Page 52 of 62



com Margem ou alegada Operacdo com Margem conforme esta Clausula, tal
encerramento ndo prejudicard o direito do Cliente de abrir uma nova Operagao
com Margem, desde que tal operacdo seja aberta em conformidade com este
Acordo. Ao calcular a margem ou outros fundos exigidos para tal operacdo, a
Empresa tem o direito de fazé-lo com base em sua propria interpretacdo dos

eventos ou instrugdes em disputa.

26.3 A Empresa dispde de sete (7) dias tteis para responder a quaisquer reclamacdes
formais ou disputas apresentadas. Caso o Cliente ndo esteja satisfeito com a
decisdo final do Departamento de Compliance, o caso podera ser encaminhado a
FSA:

Financial Services Authority

Bois De Rose Avenue,
PO Box 991, Victoria

Mahé, Seychelles

Endereco de e-mail: complaints@fsaseychelles.sc

Telefone: +248 4 380 800

27.0 DISPOSICOES GERAIS

27.1 Caso, a qualquer momento, qualquer disposicdo deste Acordo seja ou se torne
ilegal, invéalida ou inexequivel sob a legislacdo de qualquer jurisdicao, tal fato nao
afetara, de forma alguma, a legalidade, validade ou exequibilidade das demais
disposicdes deste Acordo sob a legislagdo dessa jurisdicdo, nem a legalidade,
validade ou exequibilidade de tal disposicao sob a legislacdo de qualquer outra
jurisdicao.

27.2 A Empresa nao serd responsavel perante o Cliente por qualquer falha,
impedimento ou atraso no cumprimento de suas obrigagdes nos termos deste
Acordo, quando tal falha, impedimento ou atraso decorrer, direta ou
indiretamente, de circunstancias fora do seu controle razoavel. Esses eventos de
forca maior incluem, sem limitacdo, dificuldades técnicas como falhas ou
interrupgdes de telecomunicacdes, indisponibilidade do site da Empresa (por
exemplo, devido a manutencao), guerra declarada ou iminente, revolta, agitacao
civil, catdstrofes naturais, disposigdes legais, medidas tomadas por autoridades,

greves, bloqueios, boicotes ou embargos, independentemente de a Empresa ser
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parte no conflito, incluindo casos em que apenas parte das fungdes da Empresa

seja afetada por tais eventos.

27.3 Caso a exposicdo combinada do Cliente em uma ou mais operacdes com margem
atinja um nivel que — em caso de desenvolvimento adverso do mercado — possa
resultar em um déficit significativo ndo coberto pelos depésitos e/ou margem do

Cliente junto a Empresa, esta poderd, a seu critério razoavel:
27.3.1aumentar os requisitos de margem; e/ou

27.3.2 reduzir a exposi¢do do Cliente encerrando uma ou mais, ou todas, as

posigdes abertas do Cliente.

274 Além disso, a Empresa tem o direito, a seu critério razoavel, de determinar que
ocorreu uma situacdo de emergéncia ou uma condi¢do de mercado excepcional.
Tais condi¢des incluem, mas ndo se limitam a suspensdo ou encerramento de
qualquer mercado, ao cancelamento ou falha de qualquer evento ao qual a
Empresa relacione sua cotagao, ou a ocorréncia de movimentos excessivos no nivel
de qualquer Operagdo com Margem e/ou mercado subjacente, ou a expectativa
razoavel da Empresa de que tal movimento ocorra. Nestes casos, a Empresa podera
aumentar seus requisitos de margem, reduzir a exposi¢do do Cliente, encerrar
qualquer ou todas as Operagdes com Margem do Cliente e/ou suspender a

negociagao.

275 O Cliente ndo podera ceder seus direitos nem delegar quaisquer das suas
obrigacoes sob este Acordo ou sob qualquer Contrato a terceiros. No entanto, a
Empresa poderd ceder seus direitos ou delegar suas obrigacdes a qualquer

instituicdo financeira regulada.

27.6 Para determinados investimentos, valores mobilidrios e grupos de Clientes, a
Empresa poderd disponibilizar acordos comerciais adicionais. O Cliente reconhece,

compreende e aceita que:

27.6.1 tais acordos comerciais disponibilizados aos Clientes constituirio um

acréscimo ao presente Acordo; e

27.6.2 o Cliente nado devera realizar qualquer transacdo sem antes compreender e
aceitar os termos comerciais aplicaveis aos referidos investimentos, valores

mobilidrios ou grupo de Clientes. Transacdes realizadas pelo Cliente, apesar
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do disposto acima, serdo consideradas como se esta subclausula tivesse sido

devidamente cumprida.

27.7 Os direitos e medidas legais previstos neste Acordo sao cumulativos e ndo excluem

quaisquer outros direitos ou medidas legais previstos em lei.

27.8 Nenhum atraso ou omissao por parte da Empresa no exercicio de qualquer direito,
poder ou medida legal previsto em lei ou neste Acordo, nem o exercicio parcial ou

defeituoso dos mesmos, devera:

27.8.1 prejudicar ou impedir o exercicio posterior ou adicional de tal

direito, poder ou medida; ou

27.8.2 ser interpretado como rentincia a tal direito, poder ou medida.

27.9 Nenhuma rendncia de violagdo a qualquer clausula deste Acordo (a menos que
expressamente acordada por escrito pela parte que renuncia) serd interpretada como
rentncia a futuras violagdes da mesma cldusula ou como autorizagdo para

continuidade da violagdo em questdo.

27.10 O Cliente nao devera iniciar qualquer negociacao antes que todos os procedimentos
formais de onboarding estejam concluidos e que o Acordo esteja devidamente

assinado por ambas as partes.

27.11 Ao aceitar este Acordo em nome de uma empresa ou outra entidade legal, a pessoa
que assina declara e garante que estd autorizada a agir em nome de tal empresa ou
entidade legal e a vincular a mesma a este Acordo e a todas as obrigacoes dele
decorrentes. Caso posteriormente se comprove que o signatdrio ndo estava
devidamente autorizado a vincular a empresa ou entidade legal, a Empresa teré o
direito de buscar reparagdo junto a essa pessoa. Além disso, o signatario devera
indenizar a Empresa por todas as responsabilidades, perdas, danos, custos e
despesas relacionadas a quaisquer reclamagdes ou agdes movidas contra a
Empresa em decorréncia da falsa alegagdo de autoridade do signatario para agir

em nome da referida empresa ou entidade legal.

27.12 O Cliente poderd comunicar-se com a Empresa em inglés ou em qualquer outro
idioma que a Empresa venha a disponibilizar periodicamente. A Empresa podera
comunicar-se com o Cliente em inglés ou em qualquer outro idioma acordado entre

as partes.
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27.13 A Empresa ou terceiros poderao ter fornecido ao Cliente tradugdes deste Acordo.
A versao original em inglés sera a tnica legalmente vinculativa para o Cliente e
para a Empresa. Em caso de discrepancia entre a versio em inglés e outras
tradugdes que o Cliente possua, prevalecerd a versdo original em inglés

disponibilizada pela Empresa no seu site.

28.0 DECLARACAO DE RISCOS PARA OPERACOES COM CAMBIO E
DERIVATIVOS

Esta breve declaracao, que constitui um adendo ao presente Acordo, ndo divulga todos os
riscos e outros aspectos relevantes relacionados a negociacao de cambio (foreign exchange)

e derivativos.

Tendo em vista os riscos envolvidos, vocé somente deverd realizar transagées com o0s
produtos mencionados se compreender a natureza dos contratos, a relacdo juridica

contratual que est4 sendo estabelecida e a extensao da sua exposigdo ao risco.

Transa¢Ges com cambio e derivativos ndo sao adequadas para muitos membros do
publico. Vocé deve avaliar cuidadosamente se tais operagdes sdo apropriadas para o seu
perfil, levando em consideracdo sua experiéncia, objetivos, recursos financeiros e demais

circunstancias relevantes.

Concordo.

Assinatura do Cliente Representante da Empresa
Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

Data: Data:
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ANEXO1

CAMBIO (FOREIGN EXCHANGE) E DERIVATIVOS

1.1 Efeito da "Alavancagem" ou "Gearing"

As transagdes em cambio e derivativos envolvem um alto grau de risco. O valor da
margem inicial pode ser pequeno em relacdo ao valor do contrato de cambio ou de
derivativos, o que significa que tais transa¢des sdo realizadas com “alavancagem” ou
“gearing”. Um movimento relativamente pequeno no mercado terdA um impacto
proporcionalmente maior sobre os fundos que vocé depositou ou precisara depositar;
isso pode funcionar a seu favor ou contra vocé.

Vocé pode sofrer uma perda total dos fundos depositados como margem inicial, bem
como de quaisquer fundos adicionais depositados junto a Empresa para manter sua
posicdo. Caso o mercado se mova contra sua posi¢do e/ou os requisitos de margem sejam
aumentados, vocé podera ser chamado a depositar fundos adicionais com curto prazo de
aviso para manter sua posicao.

A nado observancia de uma solicitacdo de depoésito adicional podera resultar no
encerramento de sua(s) posicao(0es) pela Empresa em seu nome, sendo vocé

responsavel por qualquer prejuizo ou saldo negativo decorrente.

1.2 ORDENS OU ESTRATEGIAS PARA REDUCAO DE RISCO

A colocacao de determinadas ordens (por exemplo, ordens de "stop-loss", quando
permitidas pela legislagdo local, ou ordens "stop-limit"), que tém como objetivo limitar as
perdas a determinados montantes, pode ndo ser eficaz, visto que as condigdes de
mercado podem tornar impossivel a execucdo dessas ordens — por exemplo, devido a
falta de liquidez no mercado.

Estratégias que utilizam combinacdes de posi¢des, como posi¢des "spread" e "straddle",
podem ser tao arriscadas quanto a adogao de posicdes simples "long" (compra) ou "short"

(venda).

1. OPCOES

1.1. Grau Varidvel de Risco
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As transagdes com opgdes envolvem um alto grau de risco. Compradores e vendedores
de opcoes devem familiarizar-se com o tipo de opgdo (isto é, put ou call) que pretendem

negociar, bem como com os riscos associados.

Vocé deve calcular em que medida o valor das opgdes precisa aumentar para que sua
posicdo se torne lucrativa, levando em consideracdo o prémio pago e todos os custos de
transacao. O comprador de opcdes pode compensar ou exercer as opgdes, ou permitir
que a opgdo expire. O exercicio de uma opcao pode resultar em liquidagao financeira ou

na aquisicdo ou entrega do ativo subjacente por parte do comprador.

Se a opgdo for sobre um contrato futuro, o comprador adquirira uma posigao em futuros
com as respectivas responsabilidades de margem (ver secao sobre Futuros). Caso a opcao
comprada esteja fora do dinheiro (out-of-the-money) no momento do vencimento, vocé
incorrera em perda total do investimento, que consiste no prémio da opgdo mais os

custos de transacao.

Se estiver considerando comprar opgdes fora do dinheiro, esteja ciente de que a

probabilidade de essas opcdes se tornarem lucrativas é, geralmente, remota.

Vender (“lancar” ou “conceder”) uma opgdo geralmente implica um risco
consideravelmente maior do que comprar opcdes. Embora o prémio recebido pelo

vendedor seja fixo, o vendedor pode sofrer uma perda muito superior a esse valor.

O vendedor sera responsével por depositar margem adicional para manter a posicdo caso
o mercado se mova de forma desfavoravel. O vendedor também estara exposto ao risco
de o comprador exercer a opcao, ficando, assim, obrigado a liquidar a op¢ao em dinheiro

ou a adquirir/entregar o ativo subjacente.

Se a opgdo for sobre um contrato futuro, o vendedor assumird uma posicao em futuros

com as responsabilidades associadas de margem (ver secdo sobre Futuros).

Caso a opgao seja "coberta" por uma posicao correspondente mantida pelo vendedor no
ativo subjacente, em futuros ou em outra opcao, o risco podera ser reduzido. No entanto,

se a opcado nao for coberta, o risco de perda podera ser ilimitado.

Determinadas bolsas, em algumas jurisdi¢des, permitem o pagamento diferido do
prémio da opgao, expondo o comprador a uma obrigacdo de pagamento de margem que
nao exceda o valor do prémio. O comprador, contudo, continua sujeito ao risco de perder

o prémio e os custos de transacao.

Quando a opcao for exercida ou expirar, o comprador serd responsavel por qualquer
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valor de prémio ainda pendente aquela data.

2. RISCOS ADICIONAIS COMUNS A TRANSACOES COM CAMBIO
E DERIVATIVOS

2.1. Termos e Condicoes dos Contratos

Vocé deve solicitar a instituicdo com a qual opera os termos e condi¢des dos Contratos
firmados, bem como informagcdes sobre as obrigagdes associadas (por exemplo, em quais
circunstancias vocé podera ser obrigado a entregar ou receber o ativo subjacente de um
contrato futuro e, no caso de opgdes, as datas de vencimento e restricdes quanto ao
momento do exercicio).

Em determinadas situacdes, as especificagdes de contratos em aberto (incluindo o preco
de exercicio de uma opgdo) podem ser modificadas pela bolsa ou pela camara de

compensacao, a fim de refletir alteragdes no ativo subjacente.

2.2. Suspensdo ou Restricdo de Negociacdo e Relacdes de Preco

As condigdes de mercado (por exemplo, falta de liquidez) e/ou as regras de
determinados mercados (por exemplo, suspensdo da negociagao de qualquer contrato ou
més de contrato devido a limites de preco ou "circuit breakers") podem aumentar o risco
de perda, tornando dificil ou impossivel realizar transagcdes ou encerrar/compensar
posicoes.

Se vocé tiver vendido opg¢des, isso pode aumentar ainda mais o risco de perda.

As relacdes normais de precificagdo entre o ativo subjacente e um derivativo nem sempre
existem. A auséncia de um preco de referéncia confiavel pode dificultar a avaliagdo do

valor “justo”.

2.3.  Dinheiro e Ativos Depositados

Vocé deve se familiarizar com as protecdes legais aplicdveis aos valores em dinheiro ou
outros ativos depositados, tanto em transagdes nacionais quanto internacionais,
especialmente em caso de insolvéncia ou faléncia da instituicao.

O grau em que vocé podera recuperar seu dinheiro ou ativos esté sujeito a legislacdo e as
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regras locais do pais onde a contraparte atua.

24. Comissoes e Outras Taxas

Antes de comecar a negociar, vocé deve obter uma explicagdo clara sobre todas as
comissdes, taxas e encargos pelos quais serd responsavel.

Esses custos afetardo seu lucro liquido ou prejuizo final.

2.5. Transac¢des em Outras Jurisdi¢bes

As transagOes realizadas em mercados de outras jurisdigdes — incluindo aqueles
formalmente vinculados a mercados locais — podem expd-lo a riscos adicionais.

Esses mercados podem estar sujeitos a regulacdes diferentes ou menos protetivas para o
investidor. A autoridade reguladora local ndao podera forcar o cumprimento das regras
das autoridades ou mercados reguladores de outras jurisdicdes onde as transacdes

tenham ocorrido.

2.6. Riscos Cambiais

O lucro ou prejuizo em contratos denominados em moeda estrangeira e liquidados em
uma moeda diferente da moeda da sua conta serd impactado por flutua¢des cambiais,

sempre que for necessdrio converter a moeda do contrato para a moeda da conta.

2.7. Sistemas de Negociacdo

A maioria das plataformas de negociagdo, tanto presenciais quanto eletronicas, sdo
suportadas por sistemas computacionais para roteamento de ordens, execucdo, registro
ou compensacdo de operagoes.

Como qualquer sistema tecnolégico, eles estdo sujeitos a falhas ou interrupcdes
temporarias.

Sua capacidade de recuperar eventuais perdas poderd estar limitada por termos de
responsabilidade impostos pelo provedor do sistema, pelo mercado, pela camara de
compensacao e/ ou pelas instituigdes participantes. Tais limites podem variar; vocé deve

solicitar informacgdes detalhadas a instituicdo com a qual opera.
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2.8. Negociacao Eletronica

Negociar por meio de um sistema eletrénico de negociagdo pode ser diferente ndo
apenas da negociacdo em mercados presenciais, mas também de outros sistemas
eletronicos.

Ao realizar transagdes em um sistema eletrénico, vocé estara exposto a riscos associados
a tecnologia, incluindo falhas de hardware ou software.

Essas falhas podem resultar na nao execucao da ordem conforme instruida, na nao
execucdo total da ordem, ou na impossibilidade de acompanhamento em tempo real

das suas posi¢des e do cumprimento dos requisitos de margem.

2.9. Transagdes Fora de Bolsa (Over-the-Counter - OTC)

Em algumas jurisdi¢des, é permitido que institui¢des realizem transacdes fora de bolsa
(OTCQ).

A instituicdo com a qual vocé negocia pode atuar como contraparte direta da transagao.
Pode ser dificil ou impossivel liquidar uma posicao existente, avaliar seu valor,
determinar um preco justo ou mensurar a exposi¢ao ao risco.

Por essas razdes, tais transacdes podem envolver riscos mais elevados.

Transacoes fora de bolsa podem ser menos reguladas ou sujeitas a regimes regulatérios
distintos. Antes de realizar tais operagdes, familiarize-se com as regras aplicaveis e os

riscos envolvidos.
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