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Contrato de Servico ao Cliente
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TABELA DE ACRONIMOS

AOF
BEP
CFD
CcO
CSR
EOD
FIFO
FIU
FSA
IB
NFE
OTC
POA
SPA

TP
IVA

Formulario de abertura de conta
Politica de melhor execucao
Contrato por diferenca

Opgao de contrato

Representante de atendimento ao
Evento de inadimpléncia
Primeiro a entrar - primeiro a sair
Unidade de Inteligéncia Financei
Autoridade de Servigos Financeir
Corretor de Apresentagao
Patrimonio liquido livre

Sem prescricdo médica
Procuracao

Procuracéo especial

Plataforma de negociacao

Imposto sobre valor agregado
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TABELA DE DEFINICOES E INTERPRETACOES

Neste Contrato de Servigos ao Cliente, os termos a seguir deverdo, a menos que o contexto
determine de outra forma, ter os seguintes significados e poderao ser usados no singular

ou no plural, conforme apropriado:
"Conta" significa uma conta de transagao do Cliente na Suxxess FX LTD;

"Extrato de conta" significa um extrato peridédico das transacdes creditadas ou debitadas

em uma conta;

"Resumo da conta" significa um extrato do portfélio de titulos dos clientes, posicdes

abertas, requisitos de margem, depésitos, etc., em um momento especifico;

"Agente" significa uma pessoa fisica ou juridica que realiza uma transacdo em nome de

outra pessoa fisica ou juridica, mas em seu préprio nome;
"Contrato" significa o Contrato de Servigos ao Cliente da Suxxess FX LTD;

"Pessoa autorizada" significa uma pessoa autorizada pelo cliente a dar instrucdes a Suxxess

FXLTD;

"Politica de Melhor Execugao" significa a politica vigente da Suxxess FX LTD disponivel no
site do corretor e na Plataforma de Negociagdo com relacdo a melhor execugdo ao executar

ordens de clientes;
"Dia util" significa qualquer dia em que estivermos abertos para negocios;

"Contrato de CFD" ou "CFD" significa um contrato que é um contrato por diferenca com

referéncia a flutuagdes no preco do titulo ou indice relevante;

"Uso Comercial" significa qualquer uso da Plataforma de Negociagdo por clientes que

sejam pessoas juridicas;

"Tabela de Comissdes, Encargos e Margem" significa a tabela de comissdes, encargos,
margem, juros e outras taxas que, a qualquer momento, podem ser aplicaveis aos servicos,
conforme determinado pela Suxxess FX LTD em uma base atual. A Tabela de Comissdes,
Encargos e Margem esta disponivel no site da Suxxess FX LTD e pode ser fornecida ao

cliente mediante solicitacao;
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"Empresa" significa a Suxxess FX LTD, constituida e registrada na Republica das Seychelles

nos termos da Lei das Empresas de 1972;

"Politica de Conflito de Interesses" significa a politica vigente da Suxxess FX LTD relativa a

conflitos de interesses, que esta disponivel no site;

"Contrato" significa qualquer contrato, seja oral ou escrito, para a compra ou venda de
qualquer mercadoria, titulo, moeda ou outros valores mobilidrios ou propriedade, incluindo
quaisquer derivativos, como uma op¢ao, um futuro, um CFD ou outra transagao relacionada

a eles, celebrado pela Suxxess FX LTD com o Cliente;

"Opcao de Contrato" significa um contrato entre a Suxxess FX LTD e um cliente, cujos
termos correspondem em todos os aspectos aos termos de uma opgao, que é cotada, listada
ou normalmente comprada ou vendida e compensada através de um mercado

regulamentado ou outro mercado;

"Contrapartes" significam bancos e/ ou corretores através dos quais a Suxxess FX LTD pode
cobrir seus Contratos com Clientes ou com os quais a Suxxess FX LTD negocia de outra

forma em relagao as transac¢des dos Clientes;
"Corte" significa a Suprema Corte da Reptublica das Seychelles;
"Cliente" significa a pessoa fisica ou juridica que é cliente da Suxxess FX LTD;

"Classificagdo de Clientes" significa a classificacdo geral, de produtos ou de transagdes

especificas de clientes da Suxxess FX LTD;

"Autoridade discriciondria" significa que a empresa de investimento tem o poder de tomar
decisdes de investimento em nome do cliente sem exigir a aprovacdo prévia do cliente para

cada transacao individual.

"Gestdo discriciondaria de portfdlio" € quando um profissional ou empresa de investimentos
tem autoridade para tomar decisdes de investimento em nome de um cliente sem precisar

de sua aprovagdo explicita para cada negociagdo ou agao.

"Meio duravel" significa qualquer titulo que permita ao Cliente armazenar informagdes de
forma acessivel para referéncia futura por um periodo de tempo adequado as finalidades
de
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as informacdes e que permite a reproducao inalterada das informagdes armazenadas;
"Eventos de Inadimpléncia" terd o significado dado a esse termo na Clausula 19.0;

"Primeiro a entrar - Primeiro a sair" refere-se ao fato de que, no caso de um ou mais
contratos com as mesmas caracteristicas serem fechados, a Suxxess FX LTD fechara

primeiro o contrato mais antigo;

"Informacdes Privilegiadas" significam informagdes ndo publicadas que provavelmente

teriam um efeito perceptivel na precificagdo de um Contrato se fossem tornadas publicas;

"Introducing Broker" significa uma instituicao financeira ou consultor que é remunerado
pela Suxxess FX LTD e / ou clientes para encaminhamento de clientes para a Suxxess FX
LTD e / ou para fornecimento de aconselhamento a esses clientes e / ou execugdo de

transacdes desses clientes para a Suxxess FX LTD;

"Pessoas Juridicas" significam quaisquer entidades, que ndo sejam pessoas fisicas, que
possam estabelecer um relacionamento permanente com o cliente em uma instituicao
financeira ou que possuam propriedade. Isso pode incluir empresas, 6rgaos corporativos,
fundagdes, parcerias ou associagdes e outras entidades similares relevantes que tenham
personalidade juridica. Isso pode incluir organizacdes sem fins lucrativos que podem
assumir uma variedade de formas que variam entre as jurisdi¢des, como fundagdes,

associagdes ou sociedades cooperativas.

"Operacao de Margem" significa um Contrato aberto e mantido com base em um dep6sito

de margem, em oposigdo a um Contrato baseado em um preco de compra;

"Formador de Mercado" significa um participante profissional nos mercados financeiros
que oferece continuamente precos de compra e venda para titulos a fim de comprar e
vender, respectivamente, no caso de Clientes interessados. Caso a Suxxess FX LTD seja um
Formador de Mercado, ela serd, em relagdo a uma transagdo, a contraparte imediata do

cliente;

"Regras de Mercado" significam as regras, regulamentos, costumes e préticas de tempos
em tempos de qualquer bolsa de valores, cAmara de compensagao ou outras organizagdes
ou mercados envolvidos, ou de outra forma relevantes, na conclusdo, execugio, termos ou
liquidacdo de uma transacdo ou Contrato e qualquer exercicio por qualquer bolsa de
valores, caAmara de compensacdo ou outra organizacdo ou mercado de qualquer poder ou

autoridade a ela conferida;
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"Pessoa natural" significa (i) seu conjuge; (ii) seu filho, pai, mde, irmdo, irma, enteado ou
madrasta e qualquer conjuge de qualquer uma dessas pessoas; (iii) outra pessoa que tenha
celebrado um contrato ou acordo com essa pessoa natural, relacionado a aquisigdo, posse
ou alienagdo de, ou ao exercicio de direitos de voto em relacdo a, acoes da Suxxess FEX LTD;
(iv) uma pessoa juridica cujo conselho de administracdo atue de acordo com suas orientacoes

ou instrugdes; (v) um fundo fiduciario administrado por ele ou ela;

"Patrimoénio Liquido Livre" € uma base de célculo de juros que é calculada de acordo com a
definicdo especificada no Cronograma de Comissdes, Encargos e Margem da Suxxess FX

LTD;

"Mercado de Balcao" significa qualquer Contrato relativo a uma commodity, titulo, moeda
ou outros titulos ou propriedades, incluindo qualquer opcao, futuro ou CFD que ndo seja

negociado em uma bolsa de valores ou de commodities regulamentada, mas "de balcao";

"Uso privado" significa qualquer uso da Plataforma de Negociacdo por Clientes que sejam

pessoas fisicas;
"Principal" significa a pessoa fisica ou juridica que é parte de uma transacgao;
" Suxxess FX LTD " significa a Empresa;

"Seguranga' significa quaisquer titulos ou outros ativos depositados na Suxxess FXLTD pelo

Cliente;

"Servigos" significam os servigos a serem fornecidos pela Suxxess FX LTD sujeitos ao

Contrato;

"Confirmacao de liquidagdo/negociacao" significa uma notificacdo da Suxxess FX LTD para

o Cliente confirmando a entrada do Cliente em um Contrato;
"Atividade suficiente" significa duas negociagdes por més

"Plataforma de Negociacdo" significa qualquer plataforma de negociacdo on-line

disponibilizada pela Suxxess FX LTD nos termos do Contrato;

As palavras que significam um género incluem todos os outros géneros e as palavras que

significam o singular incluem o plural e vice-versa.
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ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

+ Se houver qualquer conflito entre este Contrato e as Regras de Mercado relevantes,

as Regras de Mercado prevalecerao.

+ Neste Contrato, qualquer referéncia a uma pessoa fisica deverd incluir pessoas

juridicas, associagdes nao incorporadas, parcerias e pessoas fisicas.

« Os titulos e notas deste Contrato sdao apenas para referéncia e ndo afetardo o

contetido e a interpretagdo do Contrato.

+ Neste Contrato, as referéncias a qualquer lei, estatuto ou regulamento ou
promulgacao incluirdo referéncias a qualquer modificagdo ou reedigado estatutaria ou
a qualquer regulamento ou ordem feita sob tal lei, estatuto ou promulgacado (ou sob

tal modificacdo ou reedigdo).

1 .0 RECONHECIMENTO DE RISCOS

1.1 O cliente reconhece, reconhece e entende que a negociacdo e os investimentos em
Contratos alavancados e nao alavancados sao:
i.  altamente especulativo;
ii. pode envolver um grau extremo de risco; e
iii. E apropriado apenas para pessoas que, se negociarem com margem, podem

assumir um risco de perda superior ao seu depdsito de margem.

1.2 O cliente reconhece, reconhece e entende isso:
i. Devido a baixa margem normalmente exigida nas negociagdes de margem, as
alteragdes de preco no ativo subjacente podem resultar em perdas significativas,
que podem exceder substancialmente o investimento e o depdsito de margem

do cliente;

ii.  Quando o cliente instrui a Empresa a participar de qualquer transagdo, qualquer
lucro ou perda resultante de uma flutuagdo no valor do ativo ou do ativo

subjacente sera inteiramente por conta e risco do cliente;

iii. o cliente garante que estd disposto e é capaz, financeiramente e de outra forma,
de assumir o risco de negociar em investimentos especulativos;
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iv. ocliente concorda em nao responsabilizar a Empresa por perdas incorridas como
consequéncia do fato de a Empresa manter a conta do cliente e seguir suas
recomendagdes ou sugestdes ou as de seus funciondrios, associados ou
representantes, a menos que a Empresa tenha cometido negligéncia grave em

relacéo a isso;

v. o cliente esta ciente do fato de que, salvo acordo especifico em contrario,
a Empresa ndo conduzira nenhum monitoramento continuo das transagoes ja
realizadas pelo cliente, nem individual nem manualmente. Portanto, a Empresa
nao pode ser responsabilizada pelo desenvolvimento das transagdes de forma
diferente do que o cliente poderia ter suposto e/ou para a desvantagem do

cliente;

vi. o cliente aceita que as garantias de lucro ou isencdo de perdas sdo impossiveis na

negociacao de investimentos; e

vii. o cliente aceita que ndo recebeu tais garantias ou representagdes semelhantes da
Empresa, de um IB, de representantes da Empresa ou de qualquer outra

entidade com a qual o cliente esteja conduzindo a conta da Empresa.

2 .0 SERVICOS

21  Sujeito ao cumprimento pelo cliente de suas obrigacdes nos termos deste Contrato, a

Empresa

pode realizar transagdes com o cliente nos seguintes investimentos e titulos:

i. CFDs sobre Pares de moedas
ii. ~ CFDs sobre Indices
iii. CFDs sobre Metais
iv. CFDs sobre Acdes
v.  CFDs sobre Commodities
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Com base na classificacdo do cliente (varejo ou institucional), o cliente receberd protecao

regulatéria, sendo que o cliente de varejo recebera o maximo.

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

Os Servigos prestados pela Empresa podem envolver:
i.  Transa¢Ges com margem; ou
ii. Transagdes em titulos que sdo: negociados em bolsas que nado sdo reconhecidas
ou designadas como bolsas de investimento; e/ ou ndo sdo negociados em
nenhuma bolsa de valores ou de investimento; e/ou nao sdo imediata e

prontamente realizaveis.

As ordens podem ser colocadas como ordens de mercado para comprar ou vender o
mais rapido possivel pelo preco obtido no mercado ou, em produtos selecionados,
como ordens de limite e de parada para negociar quando o preco atingir um nivel
predefinido. As ordens limitadas de compra e as ordens stop de venda devem ser
colocadas abaixo do preco atual de mercado, e as ordens limitadas de venda e as
ordens stop de compra devem ser colocadas acima do prego atual de mercado. Se o
preco de compra para ordens de venda ou o prego de venda para ordens de compra
for atingido, a ordem sera atendida o mais rapido possivel pelo preco que puder ser
obtido no mercado. As ordens de limite e de parada sdo executadas de acordo com o
"BEP da Suxxess FX LTD" e ndo tém garantia de execucdo pelo preco ou valor
especificado, a menos que explicitamente declarado pela Empresa para a ordem

especifica.

Em relacdo a qualquer transacdo ou Contrato, a Empresa efetuara tal transacao ou
Contrato como Principal, a menos que seja especificamente acordado que a Empresa

atuard como Agente do cliente.

O C(liente devera, salvo acordo em contrdrio por escrito, em relacio a Empresa,

celebrar Contratos como Principal.

Se o cliente atuar como Agente, independentemente de o cliente identificar o
Principal para a Empresa, a Empresa ndo serd obrigada a aceitar o referido Principal
como cliente e, consequentemente, a Empresa tera o direito de considerar o cliente

como Principal em relagdo ao Contrato.

Quando o cliente celebra uma CO com a Empresa, a Empresa atuara como

contraparte do cliente. A Empresa firmara um contrato com uma Contraparte que
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2.8

29

Agente da Empresa, caso em que a Empresa celebrard um contrato na bolsa). O cliente esta
contratando com a Empresa e ndo tem direito de recurso contra as Contrapartes da

Empresa ou qualquer direito sobre contratos entre a Empresa e suas Contrapartes.

A Empresa pode gerenciar uma carteira de titulos para um cliente nos termos em
que a Empresa pode deter a propriedade do cliente (ou seja, gerenciamento de

carteira).

2.8.1 A Empresa desenvolverd e implementard uma estratégia de investimento
adaptada as metas financeiras, a tolerdncia ao risco e ao horizonte de
investimento do Cliente. A estratégia pode abranger uma série de classes de

ativos, incluindo os investimentos e titulos mencionados na Clausula 2.1.

282 A Empresa recebe autoridade discriciondria para tomar decisdes de
investimento em nome do Cliente, de acordo com a estratégia de investimento

acordada e dentro do escopo das leis e regulamentacgdes aplicaveis.

2.8.3 Sera realizado um monitoramento continuo do desempenho do portfélio, e os
ajustes necessarios serdo feitos para garantir que ele permaneca alinhado com

a estratégia de investimento estabelecida.

A Empresa nao fornecerd nenhum conselho, informacao ou recomendagao ao cliente

da Empresa, pois ndo serd responsavel pela lucratividade de tal conselho,

informacgdo ou recomendacgdo, conforme estipulado na Cldusula 19, e o cliente

reconhece, reconhece e entende isso:

i.  Todas as transacdes em investimentos negociados em bolsa e muitos Contratos
serdo efetuadas de acordo com as Regras de Mercado;

ii. As Regras de Mercado geralmente contém poderes de longo alcance em uma
situagdo de emergéncia ou de outra forma indesejavel;

iii. Se qualquer bolsa ou caAmara de compensacao tomar qualquer medida que afete
uma transacdo ou Contrato, direta ou indiretamente, incluindo qualquer CO, a
Empresa terd o direito de tomar qualquer medida relevante para a situacao e
razodvel para as partes no interesse do cliente e/ou da Empresa;

iv. A Empresa ndo sera responsavel por qualquer perda, conforme estipulado na

Clausula 3.3.1 e 19.3, sofrida pelo cliente como resultado de atos ou omissdes de

qualquer bolsa ou cdmara de compensagao ou qualquer agao razoavelmente

tarmmnada A

Péagina 10 de 55



a Empresa como resultado de tais atos ou omissdes, a menos que a Empresa
tenha cometido negligéncia grave em relagdo a isso;

v. Quando qualquer transacdo for efetuada pela Empresa como Agente para o
cliente, a entrega ou o pagamento (conforme apropriado) pela outra parte da
transagao sera de inteira responsabilidade do cliente;

vi. A obrigacdo da Empresa de entregar investimentos ao Cliente ou de prestar

contas
O pagamento de uma indenizagdo ao Cliente ou a qualquer outra pessoa em
nome do Cliente pelo produto da venda de investimentos estard condicionado
ao recebimento pela Empresa de documentos de entrega ou do produto da
venda (conforme apropriado) da outra parte ou partes da transacao;
vii. A empresa pode, no todo ou em parte, de forma permanente ou temporaria,
retirar qualquer facilidade de conta fornecida pela empresa ao cliente. As

situagdes em que a Empresa poderd tomar tal medida incluem situagdes em que:

o a Empresa considerar que o Cliente pode estar de posse de Informacdes

privilegiadas;
o a Empresa considerar que ha condicdes anormais de negociagao; ou

o a Companhia nao consegue calcular os precos no Contrato relevante devido

a indisponibilidade das informagdes de mercado relevantes.

210 A Empresa informara o cliente sobre a retirada e os motivos da mesma, sempre que
possivel, antes da retirada e, se isso ndo for possivel, imediatamente depois, a menos
que o fornecimento de tais informacdes comprometa razdes de seguranca

objetivamente justificadas.

2.10.1 A Empresa se reserva o direito de aumentar a comissao sobre saques em até 4,5%
caso ndo haja atividade de negociagdo suficiente entre os dltimos depésitos e a

solicitagdo de saque, o que serd informado aos clientes com antecedéncia.

A porcentagem de comissdo a ser aplicada no caso de nao haver atividade de
negociacdo suficiente entre os dltimos depésitos e a solicitagdo de saque sera
determinada com base no niimero de meses sem atividade de negociacdo suficiente,

conforme segue:

Atividade Porcentagem

1 més a 3 meses 2% Pagina 11 de 55




3 meses a 6 meses

3%

Mais de 6 meses

4.5%

2.10.2 A Empresa ndo fornecera nenhuma consultoria ao Cliente sobre questdes tributarias

relacionadas a quaisquer Servigos. O Cliente é aconselhado a obter aconselhamento

individual independente de seu consultor financeiro, auditor ou consultor juridico

com relacdo as implicagdes fiscais dos respectivos Servigos.

2.10. Nao obstante qualquer outra disposi¢ao deste Contrato, ao prestar seus Servigos, a

Empresa terd o direito de tomar qualquer medida considerada necessaria e

razodavel para garantir a conformidade com as Regras de Mercado e todas as outras

leis e decisdes regulatérias aplicaveis. Caso a Empresa considere apropriado tomar

quaisquer medidas contra qualquer um de seus Clientes, ela garantird que os

Clientes sejam devidamente notificados antes de quaisquer medidas serem

tomadas.

Péagina 12 de 55



3 .0 NEGOCIACOES ENTRE A EMPRESA E O CLIENTE

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1

3.3.2

3.3.3

O cliente pode fornecer a Empresa instrugdes orais ou escritas (o que inclui instrugoes
fornecidas pela Internet ou por e-mail, conforme descrito abaixo). A Empresa confirmard

o recebimento das instrugdes oralmente ou por escrito, conforme apropriado.

O Cliente devera informar a Empresa, por escrito, sobre as pessoas as quais concedeu
um POA para instruir a Empresa em nome do Cliente. Por motivos préticos, a
Empresa s6 pode se comprometer a registrar um POA para o Cliente. Se o Cliente, a
qualquer momento, desejar revogar tal POA, alterar a extensdo do POA ou conceder
POA a uma pessoa diferente, isso também devera ser informado a Empresa por
escrito. A Empresa, de acordo com as regras gerais relativas a POAs, tem o direito
de receber instrucdes de qualquer pessoa autorizada pelo Cliente, bem como de

pessoas que parecam autorizadas.

Além dos termos listados no site da Empresa e dos termos declarados na Segao 5

sobre o TP, os termos a seguir se aplicam aos Contratos firmados na Internet:

A Empresa ndo assumird o risco em relacao aos Clientes por qualquer perda,
despesa, custo ou responsabilidade sofrida ou incorrida pelo Cliente devido a falha
do sistema, falha de transmissdo ou atrasos ou erros técnicos semelhantes, a menos
que a Empresa tenha cometido negligéncia grave em relagdo a isso, ndo obstante a

Clausula 4.9;

A Empresa poderéa oferecer precos negocidveis em tempo real ao Cliente. Devido ao
atraso na transmissdo entre o Cliente e a Empresa, o preco oferecido pela Empresa
pode ter sido alterado antes que uma ordem do Cliente seja recebida pela Empresa.
Se a execugao automatica de ordens for oferecida ao Cliente, a Empresa tera o direito
de alterar o prego no qual a ordem do Cliente é executada para o valor de mercado

no momento em que a ordem do Cliente foi recebida;

Os precos oferecidos pela Empresa com relagdo a venda, compra ou exercicio de COs
refletem o preco do produto relevante negociado em bolsa. Devido a atrasos entre a

execucado de uma ordem ou instrucdo do Cliente com relacdo a uma CO e a execugdo

de
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3.3.4

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.4.

3.5.

o produto relevante negociado em bolsa na bolsa, o preco listado na TP est4 sujeito
a alteragdes, para que o CO reflita o preco do produto relevante negociado em bolsa

no momento de sua execugdo ou exercicio (conforme aplicavel);

O TP pode estar disponivel em vérias versdes, que podem ser diferenciadas em
varios aspectos, incluindo, entre outros, o nivel de seguranca aplicado, os produtos
e servicos disponiveis, etc. A Empresa nao serd responsavel perante o Cliente por
qualquer perda, despesa, custo ou responsabilidade sofrida ou incorrida pelo
Cliente devido ao uso pelo Cliente de uma versao diferente da versdao padrao da

Empresa com todas as atualiza¢des disponiveis instaladas;

O Cliente serd responsavel por todos os pedidos e pela precisio de todas as
informagodes enviadas pela Internet usando o nome do Cliente, a senha ou qualquer

outro meio de identificacdo pessoal implementado para identificar o Cliente;

O Cliente é obrigado a manter as senhas em segredo e a garantir que terceiros nao

obtenham acesso as instalagdes de negociacao do Cliente;

Se a TP for usada para Uso Comercial, o Cliente sera responsavel perante a Empresa
pelos Contratos executados pelo uso da senha do Cliente, mesmo que esse uso possa

ser indevido;

Independentemente do fato de que o TP possa confirmar que um Contrato é
executado imediatamente quando o Cliente transmite instru¢des por meio do TP, é
a Confirmacdo de Liquidagdo/Comércio encaminhada pela Empresa ou
disponibilizada ao Cliente no TP que constitui exclusivamente a confirmagao de

execucao da Empresa.

Qualquer instrugao enviada por meio da TP ou por e-mail pelo Cliente somente sera
considerada recebida e somente constituird uma instrucao valida e/ ou um Contrato
vinculativo entre a Empresa e o Cliente quando tal instrucdo tiver sido registrada
como executada pela Empresa e confirmada pela Empresa ao Cliente por meio da
Confirmacgdo de Liquidagdo/Comércio e/ ou Extrato de Conta, e a mera transmissao
de uma instrugao pelo Cliente ndo constituird um Contrato vinculativo entre a

Empresa e o Cliente.

O Cliente devera fornecer prontamente quaisquer instru¢des a Empresa, as quais o
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3.6.

3.8.

3.9.

A Empresa poderé exigir. Caso o Cliente ndo forneca tais instru¢des prontamente, a
Empresa podera, a seu critério razoavel, tomar as medidas, as custas do Cliente, que
a Empresa considerar necessérias ou desejaveis para sua propria protecdo ou para a
protecdo do Cliente. Esta disposi¢do é igualmente aplicavel em situagcdes em que a

Empresa ndo consegue obter contato com o Cliente.

Se o Cliente ndo notificar a Empresa sobre sua intengdo de exercer uma opgao, um
CO ou outro Contrato que exija uma instrucdo do Cliente no momento estipulado
pela Empresa, a Empresa podera tratar a opcdo ou o Contrato como abandonado
pelo Cliente. Se o Cliente desejar exercer uma opgao, CO ou outro Contrato, o Cliente
devera notificar a Empresa em tempo razodvel (e dentro dos hordrios de corte
aplicaveis) para que a Empresa exerca o direito correspondente sob qualquer
contrato equivalente ao CO que a Empresa tenha celebrado com qualquer
Contraparte. As COs (put e call) que fecharem um tick ou mais no dinheiro no altimo
dia de negociacdo serdo automaticamente exercidas, independentemente de o
Cliente ter comprado ou vendido a CO. O Cliente ndo pode instruir a Empresa a ndo
exercer COs que estejam in the money no vencimento e ndo pode, em nenhum

momento, instruir a Empresa a exercer COs que estejam out of the money.

3.7. A Empresa aplica um método aleatorio de atribuigdo entre os COs de seus Clientes

quando a Empresa é notificada por suas Contrapartes de que uma ou mais posigoes
de opgdes curtas foram atribuidas. O método de alocagdo da Suxxess FX LTD
seleciona aleatoriamente COs curtos entre todas as posi¢cdes dos Clientes da
Empresa, incluindo COs abertos imediatamente antes da atribuicao. Todos os COs
curtos sdo passiveis de atribuicdo a qualquer momento. Se uma CO curta for
atribuida, o Cliente é obrigado, dentro do prazo de entrega aplicavel, a entregar a
quantia relevante de dinheiro ou ativos no caso de uma CO de compra e a quantia

relevante de dinheiro no caso de uma CO de venda, para efetuar a liquidagao.

A Empresa poderd (mas nao serd obrigada, em nenhuma circunstancia) a exigir
confirmacdo na forma que a Empresa possa razoavelmente solicitar se uma
instrucdo for para fechar uma Conta ou remeter dinheiro devido ao Cliente ou se

parecer a Empresa que tal confirmacao é necessaria ou desejavel.

De acordo com as regras gerais relativas ao POA, o Cliente é responsével perante o
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a Empresa sera responsabilizada por perdas que a Empresa possa sofrer em
decorréncia de instrugdes de uma pessoa que tenha um POA explicito ou tacito para

dar instrugdes a Empresa em nome do Cliente.

3.10. A Empresa reserva-se o direito, a seu critério absoluto, de cancelar, desfazer,
encerrar, reparar, restabelecer ou tomar outras medidas que julgar necessarias com
relacdo a negociagdes abertas ou encerradas do Cliente ou instrugdes do Cliente,
quando as negociacdes executadas ou instrucdes enviadas violarem, mas ndo se
limitarem a, o Contrato, a legislacdo dos mercados de valores mobilidrios, as
praticas usuais de mercado, legislacdo sobre lavagem de dinheiro ou uso de
informagdes privilegiadas, ou se o Cliente estiver usando ou tiver usado software
ou plugins proprietdrios ou de terceiros, maliciosos e manipuladores, ou estilo geral
de negociacdo que, na visdo da Empresa, de suas contrapartes elegiveis ou dos
provedores de liquidez, tenha a natureza real, suspeita ou potencial de violar o
Contrato ou as leis aplicaveis, ou se a Empresa acreditar que executar seu critério
absoluto com relacdo aos assuntos acima é necessario para proteger seus proprios

interesses ou os interesses de seus Clientes.

3.11. Em geral, a Empresa agira de acordo com as instrugdes assim que possivel e, no que
diz respeito as instruc¢des de negociacgdo, agira de acordo com o BEP do corretor. No
entanto, se apds o recebimento das instrugdes, a Empresa acreditar que nao é
razoavelmente vidvel agir de acordo com essas instru¢des dentro de um prazo
razoavel, a Empresa podera adiar a acdo de acordo com essas instrugdes até que
seja, na opinido razoavel da Empresa, viavel fazé-lo ou, assim que possivel, notificar

o Cliente de que a Empresa estd se recusando a agir de acordo com essas instrugdes.

3.12. E possivel que ocorram erros nos pregos das transagdes cotadas pela Empresa.
Nessas circunstancias, sem prejuizo de quaisquer direitos que possa ter, a Empresa
ndo estara vinculada a qualquer Contrato que pretenda ter sido celebrado

(confirmado ou ndo pela Empresa) a um prego que:

i a Empresa puder comprovar ao Cliente que estava manifestamente incorreta no

momento da transagéo; ou

ii Era, ou deveria ter sido razoavelmente conhecido pelo Cliente como incorreto no

momento da transagao. Nesse caso, a Empresa se reserva o direito de:
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cancelar a negociacao por completo; ou

= corrigir o preco erréoneo pelo qual a negociacdo foi feita para o preco pelo
qual a Empresa fez o hedge da negociacdo ou, alternativamente, para

o preco de mercado histérico correto.

3.13. Estratégias de negociacdo destinadas a explorar erros nos precos e/ou concluir
negociagdes a pregos fora do mercado (comumente conhecidas como "sniping'") nao sao
aceitas pela Empresa. Desde que a Empresa possa documentar que, no momento da
conclusdo da negociagdo, havia erros nos precos, nas comissdes ou na TP, e desde
que a Empresa possa tornar provavel que o Cliente, com base em sua estratégia de
negocia¢do ou em outro comportamento comprovavel, tenha explorado ou tentado
explorar tal erro de forma deliberada e/ou sistematica, a Empresa tem o direito de

tomar uma ou mais das seguintes contramedidas:
i ajustar os spreads de precos disponiveis para o Cliente;

ii restringir o acesso do Cliente a cotacdes de streaming e instantaneamente

negociaveis, incluindo o fornecimento apenas de cotagdes manuais;

iii. recuperar da conta do Cliente quaisquer lucros histéricos de negociacdo que a
Empresa possa documentar que tenham sido obtidos por meio de tal abuso de

liquidez em qualquer momento durante o relacionamento com o cliente; e/ou

iv encerrar imediatamente o relacionamento com o cliente mediante notificacao

por escrito.

3.14. Se o Cliente for mais de uma pessoa (por exemplo, titulares de contas conjuntas):

i as responsabilidades de cada uma dessas pessoas serdo diretas, conjuntas e solidarias;

ii a Empresa poderd agir de acordo com as instrucdes recebidas de qualquer pessoa
que seja, ou pareca ser, tal pessoa, seja ela uma Pessoa Autorizada ou nao;

iii qualquer notificacdo ou outra comunicacdo fornecida pela Empresa a uma dessas

pessoas serd considerada como tendo sido fornecida a todas essas pessoas; e

iv Os direitos da Empresa nos termos da Cldusula 18 serdo apliciveis se um evento
descrito na Clausula 18 for considerado como tendo ocorrido em relacao a qualquer

uma dessas pessoas.

3.15. O Cliente concorda que a Empresa poderd gravar todas as conversas telefonicas,
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3.16.

3.17.

3.18.

conversas pela Internet (bate-papo) e reunides entre o Cliente e a Empresa e usar tais
gravacgdes, ou transcri¢des de tais gravagdes, como evidéncia para qualquer parte
(incluindo, mas nao se limitando a, qualquer autoridade requladora e/ou tribunal) a quem a
Empresa, a seu critério razodvel, considere desejavel ou necessario divulgar tais
informagdes em qualquer disputa ou disputa antecipada entre a Empresa e o Cliente.
A Empresa sempre garantira que os sistemas estejam em boas condi¢cdes em todos
0s momentos, realizando trabalhos de manuten¢do em determinados intervalos. No
entanto, em caso de falhas mecanicas acidentais dos sistemas de gravagao da
Empresa, razdes técnicas podem impedir a Empresa de gravar uma conversa, e as
gravacdes ou transcricOes feitas pela Empresa serdo destruidas de acordo com a
pratica normal da Empresa. Consequentemente, nesse caso, o Cliente ndo deve

confiar na disponibilidade de tais gravagoes.

Quando o Cliente instruir a Empresa a entrar em uma posicdo oposta a uma ou mais
posicdes abertas do Cliente, a Empresa encerraré a posigdo oposta de acordo com os
principios FIFO, a menos que a posicdo tenha ordens relacionadas ou tenha sido

acordada de outra forma.

O Cliente reconhece que a Empresa tem o direito, mas nado a obrigacado, de fechar
posicdes diretamente opostas. Isso se aplica ndo apenas quando as posigdes sdo

mantidas na mesma conta, mas também quando sdo mantidas em contas separadas.

Se o cliente operar varias contas (ou subcontas) e posicdes opostas

forem abertas em contas (ou subcontas) diferentes, a Empresa ndo encerrara tais
posicdes. O Cliente estd especificamente ciente de que, a menos que sejam fechadas
manualmente, todas essas posi¢des poderdo ser roladas de forma continua e,

consequentemente, todas incorrerdo em um custo por essa rolagem.

4 .0 NOTA ESPECIAL SOBRE O USO DA PLATAFORMA DE
NEGOCIACAO

4.1.

4.2.

Os requisitos técnicos com os quais o equipamento de TI do Cliente, o sistema
operacional, a conexdo com a Internet etc. devem estar em conformidade estdo

descritos no site da Empresa.

O Cliente deve inserir sua ID de usuario e senha ao fazer login na TP. O Cliente deve
memorizar a senha. O Cliente é obrigado a notificar

Péagina 18 de 55



4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

O Cliente devera entrar em contato com a Empresa sem atraso indevido ao tomar
conhecimento do uso nado autorizado do TP, ou se suspeitar que a senha foi
apropriada indevidamente por um terceiro, o Cliente deverd entrar em contato com
a Empresa imediatamente para bloquear seu TP. O Cliente poderd entao solicitar
uma nova senha. Por um periodo de 18 meses apds a notificagdao, o Cliente tem o
direito de solicitar que a Empresa forneca ao Cliente os meios para provar que ele

fez tal notificagado.

O Cliente pode bloquear seu TP a qualquer momento entrando em contato com a
Empresa. O bloqueio do TP impede que outras pessoas o acessem. Os pedidos
abertos e as posi¢des colocadas na plataforma antes do bloqueio ndo serdo afetados
pelo bloqueio, a menos que o Cliente solicite especificamente, e o Cliente é

responsavel por decidir sobre suas posicdes.

O direito de usar a TP é pessoal, e o Cliente ndo deve permitir que outras pessoas
usem seu ID de usuario e/ ou sua senha. Se o Cliente quiser permitir que um terceiro
negocie na conta do Cliente, o Cliente devera emitir uma POA separada para o
terceiro relevante. O POA devera ser redigido em um dos formularios de POA da

Empresa. A emissdo da POA deveré ser aprovada pela Empresa.

No TP, o Cliente pode imprimir relatérios sobre as atividades de negociacao e os

saldos de sua conta.

Caso o Cliente tenha feito um pedido do qual se arrependa posteriormente, ele
podera solicitar que o pedido seja cancelado até o momento da execugdo. O Cliente
estd ciente de que a Empresa ndo tem obrigagdo de cancelar o pedido. Uma
solicitacdo de cancelamento ou de um pedido pode ser feita por meio do TP ou
ligando para a area de Vendas da Empresa. As solicitacdes relativas ao cancelamento
de ordens geradas quando a margem é excedida s6 podem ser feitas para a Empresa
Sales Trading. Um pedido ndo serd considerado cancelado até que o Cliente tenha

recebido uma confirmacdo por escrito da Empresa.

O Cliente nao serd responsavel pelo uso ilegal do TP que ocorrer ap6s o Cliente ter

informado a Empresa.

Quando o TP for usado para uso privado, a Empresa sera responsavel por perdas
diretas resultantes de ordens executadas com defeito, a menos que a ordem
executada com defeito seja devida a condicdes pelas quais o Cliente é responsavel.

A Empresa ndo sera responsavel
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por quaisquer perdas indiretas.

49. A Empresa nao se responsabilizara por perdas em casos de circunstancias anormais
e imprevisiveis fora do controle da Empresa, que impliquem a aplicacao dessas
circunstancias, cujas consequéncias teriam sido inevitdveis, apesar de todos os

esfor¢os em contrario.

4.10. Se o TP for usado para uso comercial, a Empresa ndo sera responsavel por quaisquer

perdas indiretas e/ou perdas resultantes:
i Falhas operacionais que impedem o uso do TP;
ii Interrupgdes que impedem o Cliente de acessar a TP;
iii Uso da Internet como meio de comunicagao e transporte;

iv Danos causados por questdes relacionadas aos sistemas de computador do

proprio Cliente.

411. A Empresa ndo sera responsavel por perdas resultantes da instalacdo e do uso pelo
Cliente dos programas de computador usados no TP, a menos que essa
responsabilidade decorra de regras indispenséveis da lei. Quando o TP for usado
para uso comercial, o Cliente serd responsavel por garantir que o TP esteja
adequadamente segurado contra perdas diretas e indiretas que possam resultar da
instalagdo e do uso dos programas de computador no sistema de computador do
Cliente. Além disso, o Cliente sera obrigado a fazer cépias de backup dos dados que,

caso sejam perdidos, podem resultar em perdas para o Cliente.

412. A Empresa reserva-se o direito de arquivar ou desativar a Conta do Cliente que
estiver inativa (sem atividade de negociagio e/ou depdsito/retirada) por pelo menos 90
(noventa) dias corridos e que tenha um saldo igual ou inferior a 10 (dez) euros ou
equivalente em outras moedas. A Conta do Cliente pode ser restaurada do arquivo
apenas para gerar um relatério/declaracdo e ndo para negociacdo ou depédsito. A
Conta do Cliente restaurada é novamente colocada no arquivo assim que o
relatério/declaracdo for gerado. O Cliente pode sempre abrir uma nova conta de
negociacdo e tem permissdo para transferir qualquer saldo arquivado para a nova
conta. A Empresa informara o Cliente antes ou depois da ativagdo/desativacdo de

sua(s) conta(s).
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5 .0 MARGENS, SEGURANCA, PAGAMENTOS E ENTREGA

51. O Cliente deverd pagar a Empresa sob demanda:

i As quantias em dinheiro por meio de depésitos, ou como margem inicial ou de
variacdo, conforme a Empresa possa exigir. No caso de um Contrato efetuado
pela Sociedade em uma bolsa de valores, essa margem nao devera ser inferior
ao valor ou a porcentagem estipulada pela bolsa de valores relevante, mais
qualquer margem adicional que a Sociedade, a seu critério razoavel, possa
exigir;

ii as quantias em dinheiro que possam, de tempos em tempos, ser devidas a
Empresa nos termos de um Contrato e as quantias que possam ser exigidas para
a compensagao de qualquer saldo devedor em qualquer Conta;

iii as quantias em dinheiro que a Empresa possa, periodicamente, exigir como
garantia das obrigacdes do Cliente para com a Empresa; e

iv. Qualquer valor para manter um saldo de caixa positivo em toda e qualquer

conta.

52.  Aolidar com COs, a Empresa celebrara um contrato com suas Contrapartes que seja
idéntico, em todos os aspectos, ao CO entre a Empresa e o Cliente, e a Empresa
podera, de acordo com esse contrato de Contraparte, ser obrigada a entregar
margem adicional periodicamente. A Empresa poderd, sem aviso prévio, alterar a
exigéncia de margem em relacdo ao Cliente para refletir as alteragdes nas exigéncias
de margem aplicdveis a Empresa, de tempos em tempos, nos termos de qualquer

contrato de contraparte.

53.  Se o Cliente fizer qualquer pagamento que esteja sujeito a qualquer flutuacdo de
preco, retencdo ou dedugao, o Cliente deverd pagar a Empresa o valor adicional para
garantir que o valor efetivamente recebido pela Empresa seja igual ao valor total que
a Empresa teria recebido se nenhuma flutuagdo de preco, retencdo ou dedugao

tivesse sido feita.

54.  Os pagamentos na conta do Cliente sdo depositados pela Empresa sob a condicado de
que a Empresa receba o valor em questdo. Isso se aplicara independentemente de
ter sido explicitamente declarado em recibos ou outros avisos ou solicitagdes de

pagamento.

5.5.  Com o acordo prévio por escrito da Empresa em cada ocasido, o Cliente podera

depositar a Seguranca na Empresa ou fornecer a Empresa uma garantgégma 21 de 55



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

ou indenizagdo de uma pessoa e em uma forma aceitdvel para a Empresa, em vez de
dinheiro, para fins de cumprimento de suas obrigacdes. O Cliente estd ciente
especificamente de que a Empresa, a seu critério razodvel, podera determinar o valor
pelo qual a Garantia sera registrada e, consequentemente, contribuir para a demanda
da Empresa em relacao ao Cliente, e a Empresa poderd alterar continuamente esse

valor da Garantia sem aviso prévio ao Cliente.

O Cliente esté ciente de que os valores mobilidrios mantidos ou depositados na conta
do Cliente com a Empresa ndo podem ser colocados como colateral ou garantia para

quaisquer obrigacdes do Cliente com terceiros.

Todos os Titulos serdo mantidos por um custodiante qualificado, indicado pela
Empresa, e o custodiante qualificado serd responsavel por reivindicar e receber todos

os pagamentos de juros, rendimentos e outros direitos acumulados para o Cliente.
Com o consentimento especifico do Cliente, a Empresa tem o direito de

i repassar qualquer dinheiro ou titulo recebido do Cliente para satisfazer as
obrigacdes da Empresa com terceiros;

ii ~ cobrar, penhorar ou conceder qualquer acordo de seguranca sobre a Garantia
para satisfazer as obrigacoes da Empresa com qualquer terceiro, caso em que a

Garantia poderd ou ndo ser registrada em nome do Cliente;

iii ~emprestar a Garantia a qualquer terceiro, caso em que a Garantia podera ou

nao ser registrada em nome do Cliente; e
iv. Devolver ao Cliente outra Garantia que nao a original.

A Empresa ndo serd obrigada a prestar contas ao Cliente por qualquer renda recebida
pela Empresa como resultado da realizacdo de qualquer uma das atividades descritas

nesta Clausula.

O Cliente sera obrigado a entregar prontamente qualquer dinheiro ou propriedade
entregue por ele nos termos de um Contrato, de acordo com os termos desse Contrato
e com quaisquer instru¢des dadas pela Empresa com o objetivo de permitir que a
Empresa cumpra suas obriga¢des nos termos de qualquer Contrato correspondente

celebrado entre a Empresa e um terceiro.

Se o Cliente deixar de fornecer qualquer margem, depdsito ou outra quantia devida

nos termos deste contrato, ele podera ser responsabilizado por qualquer dano que possa ser

causado.
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5.12.

5.13.

Acordo com relacdo a qualquer transacdo, a Empresa podera fechar qualquer

posicdo aberta sem aviso prévio para o pagamento de quaisquer valores devidos a

Empresa. Isso é regulamentado em mais detalhes na Cldusula 6.2 e na Clausula 17.

Se o Cliente nao efetuar qualquer pagamento no vencimento, o Cliente pagara juros
(a partir da data de vencimento e até que o pagamento seja efetuado) sobre o valor pendente
a taxa indicada na secdo Commissions, Charges & Margin Schedule (Comissdes,

Encargos e Tabela de Margens) em nosso site.

O Cliente esta ciente de que a Empresa tera o direito, além de quaisquer outros
direitos que possa ter nos termos deste Contrato, de limitar o tamanho das posi¢des
abertas do Cliente (liguidas ou brutas) e de recusar ordens para estabelecer novas
posicdes. A Empresa informara o Cliente, assim que possivel, sobre tais ordens
recusadas e o motivo das recusas. As situacdes em que a Empresa podera exercer esse

direito incluem, mas nao se limitam a, quando:

i A Empresa tem motivos para acreditar que o Cliente pode estar de posse de

informagoes privilegiadas;

ii A Empresa considera que ha condi¢des anormais de negociacdo (por exemplo,
condigdes anormais de negociacdo podem ser quando os mercados de valores
mobilidrios podem ter entrado em colapso. Nesse caso, a Empresa tera o direito
de limitar o tamanho das posi¢des abertas dos clientes e de recusar ordens para
estabelecer novas posicdes, a fim de proteger o cliente contra perdas

desnecessérias);

iii o valor da Garantia do Cliente (conforme determinado pela Empresa de acordo com
a Clausula 5.4) cair abaixo do requisito de margem minima, conforme definido

na Tabela de Comissdes, Encargos e Margem da Empresa; ou

iv. O Cliente tem um saldo de caixa negativo em qualquer Conta.

5.14 A liquidagdo de COs deverd corresponder a liquidacdo da respectiva opgdo negociada

em bolsa, de acordo com as regras de mercado e os termos e condicoes aplicaveis a
respectiva opcao negociada em bolsa. Para COs sobre opgdes liquidadas em dinheiro,
aliquidacao final exige o pagamento da diferenga em dinheiro entre o valor da opcao
subjacente e o preco de exercicio. Para COs referentes a opgdes liquidadas
fisicamente, as COs serao liquidadas no respectivo contrato, acao ou outro titulo. As
COs referentes a opgdes sobre futuros serao liquidadas em um futuro adquirido pelo
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

A Empresa s6 permitird que o Cliente negocie COs em Contratos com entrega fisica
se 0 CO expirar antes do Contrato subjacente. A Empresa exigird que os Clientes
fechem qualquer Contrato com entrega fisica de commodities antes de poderem ser

exercidos (ou seja, a Empresa ndo apdia a entrega fisica de commodities).

.0 NEGOCIACOES COM MARGEM

Na data da abertura de uma Negociacao de Margem entre a Empresa e o Cliente, a
Empresa podera exigir que o Cliente tenha margem na Conta pelo menos

equivalente a exigéncia de margem inicial da Empresa.

A exigéncia de margem da Empresa deverd ser aplicada durante todo o prazo da
Negociagdo com Margem. E responsabilidade do Cliente garantir continuamente
que haja margem suficiente disponivel na Conta a qualquer momento. Se possivel,
a Empresa notificara o Cliente se os requisitos de margem nao forem atendidos. Se,
a qualquer momento durante o prazo de uma Operacdo de Margem, a margem
disponivel na Conta ndo for suficiente para cobrir a exigéncia de margem da
Empresa, o Cliente é obrigado a reduzir a quantidade de Operacoes de Margem
abertas ou transferir fundos adequados para a Empresa. Mesmo que o Cliente tome
medidas para reduzir o tamanho das Negociagdes em Margem abertas ou para
transferir fundos suficientes para a Empresa, a Empresa podera fechar uma, véarias
ou todas as Negociacdes em Margem do Cliente ou parte de uma Negociacdo em
Margem e/ ou liquidar ou vender titulos ou outras propriedades na conta do Cliente,
a seu critério exclusivo, sem assumir qualquer responsabilidade perante o Cliente

por tal acdo.

Se a Companhia, devido a margem insuficiente; Clausula 6.2, puder fechar uma,
véarias ou todas as Operacoes de Margem do Cliente, o Cliente devera esperar, a
menos que acordado e confirmado de outra forma pela Companhia, que todas as

Operacdes de Margem abertas do Cliente sejam fechadas.

Se o Cliente tiver aberto mais de uma conta, a Empresa terd o direito de transferir
dinheiro ou titulos de uma conta para outra, mesmo que essa transferéncia exija o
fechamento de negociacdes de margem ou outras negociagdes na conta da qual a

transferéncia ocorrera.

Requisitos gerais de margem da Empresa para diferentes tipos de Negociagdes de

Margem

Péagina 24 de 55



6.6

71

7.2

7.3

sdo exibidos no site da Empresa. No entanto, a Empresa se reserva o direito de
determinar requisitos de margem especificos para negociacdes de margem
individuais. Os requisitos especificos de margem de negociagdo devem ser
determinados durante as flutuacdes repentinas do mercado, quando a empresa
alterar as margens para proteger o cliente de riscos elevados, essas alteracdes devem

ser comunicadas imediatamente.

O Cliente esta especificamente ciente de que as exigéncias de margem estao sujeitas
a alteracOes sem aviso prévio. Quando uma Operagdo em Margem tiver sido aberta,
a Empresa ndo podera fechar a Operacdo em Margem a seu critério, mas somente
por instrucdo do Cliente ou de acordo com os direitos da Empresa nos termos deste
Contrato. No entanto, a Companhia aumentard os requisitos de margem se
considerar que seu risco em um Negoécio em Margem aumentou em comparacao

com o risco na data da abertura.

.0 CONTAS

A Empresa disponibilizard ao Cliente uma Confirmacdo de Liquida¢dao/Comércio
em relacdo a qualquer transagcao ou Contrato celebrado pela Empresa com ou para
o Cliente e em relacdo a qualquer posigdo aberta fechada pela Empresa para o
Cliente. As Confirmacdes de Liquidacdo/Comércio normalmente estardo

disponiveis instantaneamente ap6s a execugao da transagao.

Um Resumo da Conta e um Extrato da Conta estdo disponiveis para o Cliente por
meio do TP. Normalmente, o Resumo da Conta serd atualizado periodicamente
durante o horario de funcionamento da Empresa. O Extrato da Conta normalmente
serd atualizado a cada Dia Util com informacdes do Dia Util anterior. Ao aceitar este
Contrato, o Cliente concorda em ndo receber nenhum Extrato de Conta ou Resumo

de Conta em formato impresso da Empresa, exceto mediante solicitacao especifica.

Qualquer aviso ou outra comunicacdo a ser fornecida pela Empresa nos termos dos
Termos, incluindo Extratos de Conta e Confirmacdes de Liquidacdo/Negociagdo,
pode ser enviada pela Empresa, a seu critério, ao Cliente em formato eletronico por
e-mail ou por exibicao no resumo da conta do Cliente na TP. O Cliente é obrigado a
fornecer a Empresa um endereco de e-mail para esse fim. Uma mensagem de e-mail
é considerada recebida pelo Cliente quando enviada pela Empresa. A Empresa nao

é responsavel por qualquer atraso, alteracdo, redirecionamento
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ou qualquer outra modificagdo que a mensagem possa sofrer apds a transmissdo da
Empresa. Uma mensagem na conta do Cliente na TP é considerada recebida pelo
Cliente quando a Empresa coloca a mensagem na TP. E responsabilidade do Cliente
garantir que a configuracdo de software e hardware do Cliente ndo impeca que ele

receba e-mails ou obtenha acesso ao TP da Empresa.

74 O Cliente é obrigado a verificar o contetdo de cada documento, incluindo
documentos enviados em formato eletronico pela Empresa. Tais documentos
deverdo, na auséncia de erro manifesto, ser considerados conclusivos, a menos que o
Cliente notifique a Empresa por escrito em contrario imediatamente apos ter
recebido tal documento. No caso de o Cliente acreditar ter entrado em uma transacao
ou Contrato, que deveria ter produzido uma Confirmagao de Liquidagdo/Comércio
ou, de outra forma, um lancamento na conta do Cliente, mas o Cliente nao tiver
recebido tal confirmacdo, o Cliente deverd informar a Empresa imediatamente
quando o Cliente deveria ter recebido tal confirmagdo. Na auséncia de tais
informacdes, a transacdo ou Contrato poderd, a critério razodvel da Empresa, ser

considerado inexistente.

8 .0 COMISSOES, ENCARGOS E OUTROS CUSTOS

81 O Cliente seréd obrigado a pagar a Empresa as Comissdes e Encargos definidos na

segdo relevante do site que pode ser acessada pelo Cliente a qualquer momento.

8.2 A Empresa poderd alterar essas Comissdes e Encargos sem aviso prévio quando a
alteragdo for vantajosa para o Cliente ou quando os motivos para as alteragdes forem
devidos a circunstancias externas fora do controle da Empresa. Tais circunstancias

sao:

i Mudangas no relacionamento com as contrapartes da empresa, que afetam as
estruturas de custo da empresa; e/ou

ii AlteracOes em comissdes e encargos de bolsas, camaras de compensagdo,
provedores de informagdes ou outros provedores terceirizados que sdo

repassados ao Cliente pela Empresa.

8.3 A Empresa podera variar essas comissdes e encargos, com aviso prévio de um (1)

més, se:
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i As condicdes de mercado, inclusive o comportamento da concorréncia, exigem
mudangas nas condigdes da Empresa;
ii A Empresa, por motivos comerciais, deseja alterar sua estrutura geral de custos

e pregos; e/ou

iii ~ Detalhes significativos do Cliente, com base nos quais as condicdes individuais

foram fornecidos, mudaram.

8.4  Além dessas comissdes e encargos, o Cliente sera obrigado a pagar todo o IVA
aplicavel e outros impostos, encargos de armazenamento e entrega, taxas de cAmbio

e de camara de compensacdo e todas as outras taxas incorridas pela Empresa em

relagdo a qualquer Contrato e/ou em relagdo a manutencdo do relacionamento com

o Cliente.

8.5  Além disso, a Empresa terd o direito de exigir que as seguintes despesas sejam pagas
separadamente pelo Cliente:

i todos os desembolsos extraordinérios resultantes do relacionamento com o
cliente, por exemplo, telefone, telefax, correio e despesas postais, caso o Cliente
solicite copias impressas de Confirmacdes de Liquidacdo/Comércio, Extratos
de Conta etc., que a Empresa poderia ter entregue em formato eletronico;

ii ~ quaisquer despesas da Empresa, causadas pelo ndo cumprimento pelo Cliente,
incluindo uma taxa determinada pela Empresa em relacao ao encaminhamento
de lembretes, assisténcia juridica etc;

iii ~ quaisquer despesas da Empresa com relacdo a respostas a perguntas feitas pelo

publico
autoridades, incluindo uma taxa determinada pela Empresa em relacdo ao
encaminhamento de transcri¢des e anexos e para a preparacgao de copias;

iv  taxas de administragdo relacionadas a depodsitos de seguranca e quaisquer
despesas da Empresa em relacdo a um penhor, se fornecido, incluindo
quaisquer pagamentos de prémios de seguro; e

v Quaisquer despesas da Empresa relacionadas aos comentérios/relatérios do
auditor, caso sejam solicitados pelo Cliente.

8.6  As taxas serdo cobradas como um valor fixo correspondente aos pagamentos

efetuados, ou como uma porcentagem ou taxa horaria correspondente ao servigo
realizado. Os métodos de célculo podem ser combinados. A Empresa se reserva o

direito de
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introduzir novas tarifas com aviso prévio de um (1) més antes da introducao, e essas

alteracbes também serdo comunicadas a FSA.

8.7 A Empresa pode compartilhar comissoes e encargos com seus associados, IBs ou
outros terceiros ou receber remuneracao deles em relacdo aos Contratos celebrados pela
Empresa. Os detalhes de tal remuneracdo ou acordo de compartilhamento ndo serdo
definidos nas Confirmagdes de Liquidacao/Comeércio relevantes. A Sociedade (ou qualquer
associado) podera se beneficiar de comissao, mark-up, mark-down ou qualquer outra
remunera¢do quando atuar em nome da Contraparte de um Contrato.
8.8  Mediante solicitagdo razodvel e na medida do possivel, a Empresa divulgard ao
Cliente o valor da comissao, aumento, redugdo ou qualquer outra remuneragdo

paga pela Empresa a qualquer IB ou outro terceiro.

8.9  Salvo especificacdo em contrério neste Contrato, todos os valores devidos a Empresa
(ou aos Agentes usados pela Empresa nos termos deste Contrato) deverdo, a critério da

Empresa:
i ser deduzido de quaisquer fundos mantidos pela Empresa para o Cliente; ou

ii ~ Ser pago pelo Cliente de acordo com as disposicoes do

conta de diferenca, Confirmacao de liquidagao/negociagao ou outro aviso.

810 Com relacao a quaisquer transacdes a serem efetuadas no mercado de balcao, a
Empresa terd o direito de cotar os pregos pelos quais estd preparada para negociar
com o Cliente. Salvo nos casos em que a Empresa exerca quaisquer direitos que
possa ter nos termos deste Contrato para fechar um Contrato, é responsabilidade do

Cliente decidir se deseja ou ndo celebrar um Contrato a esses precos.

811 Além disso, o Cliente reconhece, reconhece e aceita que os procedimentos descritos

na Clausula 8.0 e na Clausula 11.0 podem resultar em custos indiretos adicionais

para o Cliente.

9,0 JUROS E CONVERSOES DE MOEDA

91  Sujeito a Clausula abaixo e salvo acordo em contrario por escrito, a Empresa nao

serd responsavel por:

i pagar juros ao Cliente sobre qualquer saldo credor em qualquer Conta ou sobre
qualquer outra quantia mantida pela Empresa; ou
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ii prestar contas ao Cliente de quaisquer juros recebidos pela Empresa sobre tais

quantias ou em relacdo a qualquer Contrato.

9.2 O Cliente tem direito a juros com base na NFE positiva do Cliente, de acordo com os

termos da Tabela de Comissdes, Encargos e Margem da Empresa.

9.3 O Cliente é obrigado a pagar juros com base na NFE negativa do Cliente, de acordo

com os termos da Tabela de Comissoes, Encargos e Margem da Empresa.

94 A Empresa poderd variar essas taxas de juros e/ou limites para o célculo de juros

sem aviso prévio quando as alteragdes forem vantajosas para o Cliente ou quando os

motivos para as alteragdes forem devidos a circunstancias externas fora do controle

da Empresa. Tais circunstancias sao:

ii

iii

iv 5

comerciais.

Mudangas nas politicas monetérias ou de crédito no pais ou no exterior que

afetem o nivel geral de juros de uma forma que seja importante para a Empresa;

Outras mudangas no nivel geral de juros, inclusive nos mercados monetario e

de titulos, que sejam importantes para a Empresa;

Mudangas no relacionamento com as contrapartes da empresa, que afetam

as estruturas de custo da empresa.

A Empresa pode variar essas taxas de juros quando o TP for usado para fins

uso com aviso prévio de um més e, quando o TP for usado para uso particular, com

aviso prévio de dois meses, se

ii

iii

as condi¢des de mercado, incluindo o comportamento da concorréncia, exigem

uma mudanga nas condi¢des da Empresa;

A Empresa deseja alterar sua estrutura geral de comissoes, taxas e pregos por

motivos comerciais; e/ ou

Ocorrem alteracdes em detalhes significativos do Cliente, com base nas quais

foram fornecidas condi¢des individuais.

Considera-se que o Cliente aceitou tais alteracdes se, antes da data proposta para sua

entrada em vigor, ele ndo notificar a Empresa de que ndo as aceita.
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9.6 A Empresa tem o direito, mas nao sera obrigada, em nenhuma circunstancia, a

converter:

i quaisquer ganhos realizados, perdas, prémios de opg¢des, comissdes, encargos de
juros e taxas de corretagem que surjam em uma moeda diferente da moeda
base do Cliente (ou seja, a moeda na qual a Conta do Cliente é denominada)

para a moeda base do Cliente;

ii ~ qualquer depdsito em moeda corrente para outro depésito em moeda corrente
com a finalidade de comprar um ativo denominado em uma moeda diferente

da moeda base do Cliente;

iii  quaisquer valores mantidos pela Empresa para o Cliente em outra moeda que
a Empresa considere necessdria ou desejavel para cobrir as obrigacdes e

responsabilidades do Cliente nessa moeda.

9.7  Sempre que a Empresa realizar conversdes de moeda, ela o fara com base em uma
taxa de cambio razoavel selecionada pela Empresa. A Empresa terd o direito de
adicionar uma margem de lucro as taxas de cambio. A margem de lucro

prevalecente é definida na Tabela de Comissdes, Encargos e Margem.

10 .0 CONTRATO DE PENHOR

10.1 Todo e qualquer titulo transferido para a Empresa pelo Cliente ou mantido pela
Empresa ou pelas contrapartes da Empresa em nome do Cliente é penhorado como
garantia de qualquer responsabilidade que o Cliente possa ter ou obter em relagao
a Empresa. Sem limitacdo, tal Garantia devera incluir os saldos de crédito nas
Contas, os titulos registrados como pertencentes ao Cliente nos livros da Empresa e

o valor das posigdes abertas do Cliente com a Empresa.

10.2 Se o Cliente deixar de cumprir qualquer obrigagdo prevista neste Contrato, a
Empresa tera o direito de vender qualquer Titulo penhorado imediatamente, sem
qualquer aviso ou acdo judicial. Essa venda devera ocorrer pelos meios que a
Empresa, a seu critério razodvel, determinar e pelo preco que a Empresa, a seu

critério razoavel, determinar ser o melhor possivel.
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11 .0 ACORDO DE COMPENSACAO

11.1  Se, em qualquer data, os mesmos valores forem pagéaveis nos termos deste Contrato
por cada parte a outra na mesma moeda, as obrigacdes de cada parte de efetuar o
pagamento de qualquer valor serdo automaticamente satisfeitas por compensagao.
Se os valores nao estiverem na mesma moeda, os valores serdo convertidos pela

Empresa de acordo com os principios mencionados na Clausula 9.0.

11.2  Se o valor agregado a ser pago por uma parte exceder o valor agregado a ser pago
pela outra parte, a parte pela qual o valor agregado maior é devido pagard o

excedente a outra parte e as obrigacbes de pagamento de cada parte serdo

cumpridas e liberadas.

11.3  Se o Cliente, em qualquer momento durante o relacionamento com o Cliente, tiver
um saldo negativo de caixa
Se o Cliente ndo tiver saldo em qualquer Conta, a Empresa tem o direito, mas ndo
a obrigacdo, de fazer a compensacdo entre as Contas do Cliente. O Cliente arcara
com todos os encargos e quaisquer outros custos associados a essa compensagao,

de acordo com a Tabela de Comissdes, Encargos e Margem.

11.4 Se o relacionamento com o Cliente for rescindido de acordo com a Cldusula 24.0, as
reivindicagdes que as partes tém uma contra a outra serdo finalmente liberadas por
meio de compensagao (fechada). O valor dos Contratos em aberto sera determinado
de acordo com os principios estabelecidos abaixo e o valor final a ser pago por uma

das partes serd a diferenca entre as obrigagdes de pagamento das partes.

11.5 As taxas com base nas quais os Contratos serdo fechados serdo as taxas de mercado

aplicaveis no dia em que a Empresa decidir fechar os Contratos.

11.6 A Empresa poderd, a seu critério, determinar as taxas obtendo uma oferta de um
Formador de Mercado no ativo em questdo ou aplicando taxas de sistemas

eletronicos de informacgdes financeiras.

11.7 Ao determinar o valor dos Contratos a serem compensados, a Empresa devera

aplicar seus spreads habituais e incluir todos os custos e outros encargos.

11.8 Esse acordo de compensagdo serd vinculativo em relacdo ao patrimoénio e aos

credores das partes do relacionamento com o cliente.
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12 .0 CRIACAO DE MERCADO

121 Quando a Empresa executa ordens como Agente para o Cliente em uma bolsa de
valores ou de futuros reconhecida, a Empresa nao serd parte de tal negociacao, pois
tais ordens serdo executadas no sistema de negociagao da bolsa relevante ao melhor
preco e nas condi¢des mais favordveis disponiveis no momento da ordem ou de
acordo com as instrugdes especificas do Cliente, por exemplo, em uma situagao em
que o Cliente tenha escolhido limitar a ordem. A Empresa ndo incluird nenhum
spread adicional no prego da execugao obtida para o Cliente, mas serd remunerada

de acordo com a Tabela de Comissdes, Encargos e Margem.

12.2 O Cliente fica especificamente ciente de que, em determinados mercados, incluindo
os mercados de cambio, opgdes de cdmbio OTC e Contratos CFD, a Empresa pode

atuar como Formador de Mercado.

12.3 Ao atuar como Formador de Mercado, a Empresa, em circunstancias normais de

mercado, cotard os precos de compra e venda do Cliente.

12.4 Para que a Empresa possa cotar os precos com a rapidez normalmente associada a
negociacdo especulativa, a Empresa pode ter que confiar no preco disponivel ou
nas informacgdes de disponibilidade que podem mais tarde se provar defeituosas
devido a circunstancias especificas do mercado, por exemplo, mas nao se limitando
a, falta de liquidez ou suspensao de um ativo ou erros nos feeds de provedores de
informacoes ou cotacdes de contrapartes. Nesse caso, e se a Empresa tiver agido de
boa-fé ao fornecer o preco ao Cliente, a Empresa podera cancelar a negociacao com
o Cliente, mas devera fazé-lo dentro de um prazo razoével e fornecer ao Cliente

uma explicacdo completa do motivo de tal cancelamento.

12.5 Apos a execugdo de qualquer posicdo com um Cliente, a Empresa poderd, a seu
critério razodvel, compensar posteriormente cada uma dessas posigdes de cliente
com outra posicao de cliente, ou uma posicdo com uma das Contrapartes da
Empresa, ou reter uma posicdo proprietdria no mercado com a intencdo de obter
lucros comerciais de tais posicoes. Tais decisdes e agdes podem, portanto, fazer com
que a Empresa deixe de definir posicdes de clientes a precos diferentes (ds vezes,
significativamente diferentes) dos precos cotados para os clientes, resultando em
lucros ou perdas comerciais para a Empresa. Isso, por sua vez, pode aumentar a

possibilidade de
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o Cliente incorrer no que pode ser visto como um custo implicito (ou seja, a
diferencga entre o preco pelo qual o Cliente negociou com a Empresa e o prego pelo
qual a Empresa posteriormente negociou com as Contrapartes e/ou outros
clientes) devido a quaisquer lucros realizados pela Empresa como resultado da
funcado de Criagao de Mercado. No entanto, a fungao de Criacdo de Mercado pode
envolver custos significativos para a Empresa se o mercado se mover contra a

Empresa em comparagdo com o preco pelo qual a Empresa negociou com o Cliente.

12.6 O Cliente aceita que a Companhia, nos mercados em que atua como Formador de
Mercado, podera manter posi¢des contrarias as posicdes do Cliente, resultando em

potenciais conflitos de interesse entre a Companhia e o Cliente, cf. Cladusula 15.

12.7 Nos mercados em que a Empresa atua como Formador de Mercado, o Cliente aceita
que a Empresa nao tem obrigacao de cotar pregos para os clientes a todo momento
em um determinado mercado, nem de cotar esses pregos para os clientes com um

spread maximo especifico.

12.8  Nos mercados em que a Empresa atua como Formador de Mercado, a Empresa
podera ou nao cobrar comissdes. No entanto, independentemente de a Empresa
cobrar ou ndo quaisquer comissoes, o Cliente aceita que a Empresa buscara obter
lucros adicionais a partir de seu desempenho como Formador de Mercado e o
tamanho de tais lucros pode ser considerdvel se e quando comparado com o

deposito de margem do Cliente.

12.9 O Cliente reconhece, reconhece e aceita que o preco cotado para o Cliente inclui um
spread quando comparado com o prego pelo qual a Empresa pode ter coberto ou
esperava ser capaz de cobrir o Contrato em uma negociacao com outro cliente ou
uma Contraparte. Além disso, o Cliente reconhece e aceita que o referido spread
constitui remuneracao para a Empresa e que tal spread ndo necessariamente pode
ser calculado para todos os Contratos e que tal spread ndo seréd especificado na

Confirmagao de Liquidacdo/Negociagcao ou de outra forma revelado ao Cliente.

12.10 O Cliente reconhece e aceita o fato de que a Empresa cota spreads varidveis em

opgcoes. O Cliente esta especificamente ciente de que a variavel

Péagina 33 de 55



Os spreads de opgdes sao afetados pelas condigdes reais do mercado, que estao fora
do controle da Empresa. A Empresa ndo garante nenhum spread de opgao cotavel

maximo ou minimo.

1211 Quaisquer custos de comissdo, encargos de juros, custos associados e incluidos nos
spreads cotados pela Empresa como Formador de Mercado em determinados
mercados e outras taxas e encargos influenciarao, consequentemente, o resultado
de negociacdo do Cliente e terdo um efeito negativo sobre o desempenho de
negociagdo do Cliente em compara¢do com uma situagdo em que tais custos de
comissdo, encargos de juros, custos associados e incluidos nos spreads nado se

aplicassem.

12.12 Embora os spreads de negociacdo e as comissdes sejam normalmente considerados
moderados em relagdo ao valor dos ativos negociados, esses custos podem ser
consideraveis quando comparados com o depédsito de margem do Cliente. Como
consequéncia, o depdsito de margem do Cliente pode ser esgotado pelas perdas de
negociacdo que o Cliente pode incorrer e pelos custos de negociagdo diretamente
visiveis, como comissdes, encargos de juros e taxas de corretagem, bem como os
referidos custos ndo visiveis para o Cliente, causados pelo desempenho da

Empresa como Formador de Mercado.

1213 Se o Cliente for um operador ativo e estiver realizando diversas transagdes, o
impacto total dos custos visiveis e nado visiveis podera ser significativo.
Consequentemente, o Cliente pode ter que obter lucros significativos nos mercados
para cobrir os custos associados as atividades de negociacdo com a Empresa. Para
Clientes muito ativos, esses custos podem, com o tempo, exceder o valor da
margem depositada. Normalmente, ao negociar derivativos com margem, quanto
menor for a porcentagem da taxa de margem aplicavel, maior serd a proporg¢ao dos

custos associados a execugdo de uma transagao.

12.14 O Cliente esta especificamente ciente de que, na area de criacdo de mercado em
cambio, opgdes de cambio de balcdo, contratos de CFD e outros produtos de balcdo,
podem surgir custos implicitos significativos como consequéncia dos lucros

obtidos pela Empresa atuando em sua capacidade de Criador de Mercado.

1215 O desempenho da Empresa como Formador de Mercado pode afetar negativamente
a Conta do Cliente com a Empresa e os referidos custos implicitos ndo sao

diretamente visiveis nem diretamente quantificaveis para o Cliente a qualquer
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1216 A Empresa ndo é obrigada, em momento algum, a divulgar quaisquer detalhes de
seu desempenho ou renda produzidos como Formador de Mercado ou de outra

forma relacionados a outras comissdes, encargos e taxas.

12.17 O Cliente estd especificamente ciente de que os Contratos de CFD podem ser
produtos OTC cotados pela Empresa enquanto opera como Formador de Mercado
e ndo sdo negociados em uma bolsa de valores reconhecida. Como resultado, a
descrigao acima dos custos implicitos e ndo visiveis relacionados ao desempenho da

Empresa como Formador de Mercado também pode se aplicar a qualquer Contrato

CFD.

13 .0 AGREGACAO E DIVISAO

131 A Empresa, de acordo com o BEP do corretor, tem o direito de agregar as ordens do
Cliente com as ordens do préprio corretor, ordens de qualquer um dos associados
do corretor e/ou pessoas ligadas a Empresa, incluindo funciondrios e outros
clientes. Além disso, a Empresa podera dividir as ordens do Cliente ao executé-las.
As ordens somente serdo agregadas ou divididas se a Empresa acreditar, de forma
razoavel, que isso seja do melhor interesse do Cliente. Em algumas ocasides, a
agregacao e divisao da ordem do Cliente pode resultar na obtengdo de um preco
menos favoravel pelo Cliente do que se as ordens do Cliente tivessem sido
executadas separadamente ou mutuamente. Caso a Companhia divida as ordens do
Cliente ao executa-las, o mesmo devera ser notificado ao Cliente antes de quaisquer

acoes tomadas pela Companhia.

14 .0 CONFLITOS DE INTERESSE

141 A Empresa, seus associados ou outras pessoas ou empresas ligadas a Empresa
podem ter um interesse, relacionamento ou acordo que seja material em relagao a
qualquer transacdo ou Contrato efetuado, ou consultoria fornecida pela Empresa,
nos termos deste Contrato. Ao aceitar este Contrato e a Politica de Conflito de
Interesses da Empresa (que descreve distintamente o cardter geral e/ou o histérico de
qualquer conflito de interesses), o Cliente concorda que a Empresa podera realizar tais

negocios sem referéncia prévia a qualquer potencial conflito de interesses especifico.
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15 .0 Contrapartes da Suxxess FX LTD

151 Para dar efeito as instrugdes do Cliente, a Empresa poderéd instruir uma Contraparte
selecionada a seu critério, e a Empresa deverd fazé-lo quando a transacdo estiver

sujeita as regras de uma bolsa ou mercado do qual a Empresa ndo seja membro.

152 A Empresando serd responsavel por erros cometidos por tais Contrapartes, a menos
que seja comprovado que a Empresa ndo agiu com cuidado suficiente ao selecionar

a Contraparte.

16 .0 APRESENTACAO DE CORRETORES

16.1 O Cliente pode ter sido encaminhado a Empresa por um IB. Nesse caso, a Empresa
nao serd responsavel por qualquer acordo feito entre o Cliente e o IB do Cliente. O
Cliente reconhece que qualquer IB estard agindo como intermediario independente
ou como agente do Cliente e que nenhum IB estard autorizado a fazer qualquer

representagao relativa a Empresa ou aos Servigos da Empresa.

16.2 O Cliente estéd especificamente ciente de que o acordo do Cliente com seu IB pode
resultar em custos adicionais, pois a Empresa pode pagar taxas ou comissoes a essa

pessoa.

16.3 O Cliente também esta especificamente ciente de que o acordo do Cliente com seu
IB pode resultar em custos adicionais para o cliente, pois o IB pode deduzir
comissdes e taxas, bem como ajustes de preco ou de taxa de juros/financiamento
para qualquer negociagdo conduzida ou alocada na conta do Cliente, seja pelo IB

ou pelo Cliente.

164  Se o IB realizar quaisquer deducdes da Conta de Negociacao do Cliente de acordo
com qualquer acordo entre o Cliente e o IB, a Empresa ndo tem responsabilidade

quanto a existéncia ou validade de tal acordo.

16.5 A Empresa nao terd nenhuma responsabilidade ou obrigacdo para com o Cliente
em seguir as instru¢des dadas pelo IB. A Empresa ndo tem obrigacdo de
supervisionar, conhecer ou revisar as instru¢des de pagamento ou quaisquer outros

atos, incluindo, mas néo se limitando a negociagao, do IB.
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16.6 O Cliente reconhece e aceita que transagdes frequentes podem resultar em uma
soma total de comissdes, taxas, ajustes de preco ou juros/taxas de financiamento
para negociacdes conduzidas que podem ser substanciais e ndo necessariamente
compensadas pelos lucros liquidos, se houver, obtidos com as negociagdes
relevantes. A responsabilidade de avaliar corretamente se o tamanho do total de
comissdes, taxas, ajustes de preco ou juros/taxas de financiamento para
negocia¢des conduzidas pagas a partir da conta do Cliente torna a negociagdo
comercialmente vidvel é responsabilidade conjunta do Cliente e do IB. A Empresa
atua apenas como custodiante e corretora principal e, portanto, ndo é responsavel
pelo valor das comissdes e taxas, bem como pelo preco ou taxa de juros pagos pelo

Cliente.

16.7 Quaisquer comissdes, taxas, ajustes de precos ou taxas de juros/financiamento para
negociagdes realizadas podem ser compartilhados entre o IB, a Empresa e terceiros,

de acordo com as instrugdes por escrito do IB e/ ou a critério da Empresa.

17 .0 PADRAO E REMEDIOS PADRAO

171  As disposi¢des contidas nesta Cldusula complementam quaisquer outros direitos
que a Companhia ou quaisquer de seus associados tenham de acordo com este
Contrato, incluindo, mas ndo se limitando ao Contrato de Penhor referido na

Clausula 10.0, e, além disso, quaisquer outros direitos que a Companhia tenha.

172 A Empresa se reserva o direito de reter ou fazer deducdes de quaisquer valores que
a Empresa deva ou esteja retendo para o Cliente, se quaisquer valores forem

devidos pelo Cliente 8 Empresa ou aos associados da Empresa.

17.3 O Cliente autoriza a Empresa, a critério da Empresa, a qualquer momento e com
aviso prévio, a vender, aplicar, compensar e/ou cobrar, de qualquer forma,
qualquer ou toda a propriedade do Cliente e/ou o produto de qualquer uma das
propriedades das quais a Empresa ou qualquer um de seus associados ou Agentes
tenha custédia ou controle, a fim de cumprir qualquer ou todas as obrigacdes do

Cliente com a Empresa ou com os associados da Empresa.

174 Todo e qualquer dos eventos a seguir constituird uma EOD em relagao a todos os
Contratos, Negociacdes de Margem, titulos e outros negécios do Cliente com a
Empresa (independentemente de a EOD estar relacionada apenas a parte dos negocios com

a Empresa): .
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i se o Cliente deixar de fazer qualquer pagamento ou deixar de fazer qualquer outro

ato exigido nos termos deste Contrato ou pela Empresa a seu critério razoavel;

ii se o Cliente deixar de remeter os fundos necessarios para permitir que a Empresa
receba a entrega nos termos de qualquer Contrato na primeira data de

vencimento;

iii se o Cliente deixar de fornecer ativos para entrega, ou receber a entrega de ativos,

nos termos de qualquer Contrato na primeira data de vencimento;
iv se o Cliente falecer ou se tornar insensato;

v se for feito um pedido em relacdo ao Cliente para qualquer acdo de acordo com a
Lei de Faléncias ou qualquer lei equivalente aplicavel ao Cliente ou, se for uma
sociedade, em relagdo a um ou mais sécios ou, se for uma empresa, se for
nomeado um liquidante, administrador judicial, liquidante administrativo ou

funcionario semelhante;
vi  se for apresentada uma peticdo para a liquidagdo ou administracao do Cliente;

vii se uma ordem for feita ou uma resolucdo for aprovada para a liquidacdo ou
administracdo do Cliente (exceto para fins de fusdio ou reconstrugdio com a aprovagio

prévia por escrito da Empresa);

viii se qualquer pedido de socorro, execugdo ou outro processo for cobrado contra
qualquer propriedade do Cliente e nao for removido, liberado ou pago no

prazo de sete dias;

ix se qualquer garantia criada por qualquer hipoteca ou encargo se tornar executavel
contra o Cliente e o credor hipotecério ou encargo tomar medidas para executar

a garantia ou encargo;

x se qualquer divida do Cliente ou de qualquer uma de suas subsidiarias se tornar
imediatamente vencida e pagavel, ou capaz de ser declarada vencida e pagavel,
antes de seu vencimento declarado em razao de inadimpléncia do Cliente (ou
de qualquer uma de suas subsididrias) ou se o Cliente (ou qualquer uma de suas

subsididrias) deixar de quitar qualquer divida em sua data de vencimento;

xi se o Cliente deixar de cumprir integralmente as obrigacdes previstas neste

Contrato ou em qualquer Contrato, inclusive se abster de cumprir os requisitos

Péagina 38 de 55



17.5

se tornar falso;

xiii se a Empresa ou o Cliente for solicitado a encerrar um Contrato (ou qualquer parte

de um Contrato) por qualquer agéncia ou autoridade reguladora; ou

xiv Se a Empresa considerar razoavelmente necessario para sua prépria protecao ou

para a protegdo de seus associados.

Ap6s a ocorréncia de um EOD, a Empresa terd, a seu critério, o direito de:

i Vender ou cobrar, de qualquer forma, qualquer ou todas as garantias, ativos e
propriedades do Cliente que possam, de tempos em tempos, estar na posse ou
no controle da Empresa ou de qualquer um de seus associados ou agentes ou
acionar qualquer garantia, sem qualquer aviso ou ordem judicial. A venda da
Garantia, dos ativos e da propriedade devera ocorrer pelos meios que a
Empresa, a seu critério razoavel, determinar e pelo preco que a Empresa, a seu
critério razoavel, determinar ser o melhor possivel, desde que a Empresa
forneca um aviso prévio de sete (7) dias antes de realizar a Garantia de qualquer
Cliente, a menos que a venda imediata seja necessdria para evitar ou limitar

uma perda;

comprar ou vender qualquer titulo, investimento ou outra propriedade em que
isso seja, ou na opinido razodvel da Empresa, provavelmente seja, necessario
para que a Empresa cumpra suas obrigacdes nos termos de qualquer Contrato,
e o Cliente deverd reembolsar a Empresa pelo valor total do preco de compra
mais quaisquer custos e despesas associados;

ii ~ entregar qualquer Valor Mobilidrio, investimento ou propriedade a qualquer
terceiro ou, de outra forma, tomar qualquer medida que a Empresa considere

desejavel para fechar qualquer Contrato;

iii ~ exigir que o Cliente feche e liquide imediatamente um Contrato da maneira que

a Empresa possa, a seu critério razoavel, solicitar;

iv  realizar qualquer transagdo de cambio, de acordo com as taxas e horarios de
mercado que a Empresa determinar, para cumprir as obrigacdes incorridas em

um Contrato:
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v refazer a fatura de todos ou parte de quaisquer ativos que estejam a débito ou

crédito de qualquer

17.6

17.7

17.8

Conta (incluindo a comutagio da obrigagio da Empresa ou do Cliente de entregar um
ativo em uma obrigacio de pagar um valor igual ao valor de mercado do ativo
(determinado pela Empresa a seu critério razodvel na data em que o refaturamento

ocorrer); e

vi  Encerrar todos os contratos e liquidar todos os direitos do cliente e da empresa.
obrigacbes mutuas a partir da data fixada pela Empresa com efeito para

terceiros.

O Cliente autoriza a Empresa a tomar qualquer uma ou todas as medidas descritas
nesta Clausula sem aviso prévio ao Cliente e reconhece que a Empresa nao sera
responséavel por quaisquer consequéncias da tomada de tais medidas, a menos que a
Empresa tenha cometido negligéncia grave em relagdo a isso. O Cliente executara os
documentos e tomaré as medidas solicitadas pela Empresa para proteger os direitos
da Empresa e de seus associados nos termos deste Contrato ou de qualquer contrato

que o Cliente possa ter celebrado com os associados da Empresa.

Caso a Empresa exerca seus direitos de vender qualquer titulo ou propriedade do
Cliente nos termos desta Cldusula, ela efetuara essa venda, sem aviso prévio ou
responsabilidade para com o Cliente, em nome do Cliente e aplicard o produto da
venda na quitacdo de quaisquer obrigacdes do Cliente para com a Empresa ou para

com os associados da Empresa.

Sem prejuizo de outros direitos da Empresa nos termos deste Contrato ou da
legislagdo vigente, a Empresa podera, a qualquer momento e sem aviso prévio,
combinar ou consolidar qualquer uma das contas mantidas pelo Cliente com a
Empresa ou com qualquer um de seus associados e compensar todo e qualquer valor
devido a Empresa ou a qualquer um de seus associados, da maneira que a Empresa,

a seu critério, determinar.

18 .0 GARANTIAS E DECLARACOES DO CLIENTE

18.1

O Cliente garante e declara que:
i ndo estd sob nenhuma incapacidade legal com relacdo a, e ndo esta sujeita a

nenhuma lei ou regulamento que impega seu desempenho de acordo com este

Péagina 40 de 55



Contrato ou qualquer Contrato ou transacdo contemplada por este Contrato;

ii. obteve todos os consentimentos necessarios e tem autoridade para operar de
acordo com este Contrato (e, se o Cliente ndo for uma pessoa fisica, que estd
devidamente habilitado e obteve a autoridade corporativa ou outra autoridade
necessdria de acordo com seus documentos constitucionais e organizacionais);

iii Os investimentos ou outros ativos fornecidos pelo Cliente para qualquer
finalidade deverdo, de acordo com este Contrato, estar sempre livres de
qualquer encargo, garantia, penhor ou 6nus e deverao ser de propriedade do
Cliente;

iv esteja em conformidade com todas as leis as quais estd sujeita, incluindo, sem
limitagao, todas as leis e regulamentos fiscais, requisitos de controle de cAmbio
e requisitos de registro; e

v as informagdes fornecidas pelo Cliente & Empresa estejam completas,

precisas e ndo enganosas em nenhum aspecto material.

18.2 As garantias e declaracdes acima deverdo ser consideradas repetidas toda vez que
o Cliente, no futuro e durante o periodo de relacionamento com o cliente, fornecer

instrugdes a Empresa.

19 .0 INDENIZACAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

19.1 O Cliente é obrigado aindenizar a Empresa por todas as perdas, impostos, despesas,
custos e responsabilidades de qualquer natureza (presentes, futuras, contingentes ou
de outra forma e incluindo honordrios advocaticios razodveis) que possam ser sofridos ou

incorridos pela Empresa como resultado de ou em conexdo com:
i a violagdo deste Contrato por parte do Cliente;
ii A Empresa celebrar qualquer transagdo ou Contrato; ou

iii A Empresa tomar qualquer uma das medidas que a Empresa tem o direito de
tomar em uma EOD; a menos que e na medida em que essas perdas, impostos,
despesas, custos e responsabilidades sejam sofridos ou incorridos como

resultado de negligéncia grave ou inadimpléncia intencional da Empresa.

19.2 Esse direito a indenizagdo sobrevivera a qualquer rescisdo do relacionamento com

o Cliente.

19.3 Sem prejuizo da Clausula 4.0, a Empresa nao sera responsavel por:
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i qualquer perda (incluindo perdas consequentes e outras perdas indiretas), despesa,
custo ou responsabilidade (conjuntamente denominados "Perda") sofrida ou
incorrida pelo Cliente como resultado de ou em conexao com a prestagao dos
Servigos, a menos que e na medida em que tal Perda seja sofrida ou incorrida
como resultado de negligéncia grave ou inadimpléncia intencional da

Empresa;

ii ~ qualquer Perda devido a a¢des tomadas pela Empresa de acordo com seus
direitos nos termos deste Contrato, ou;
iii ~ Qualquer perda consequencial ou outra perda indireta sofrida ou incorrida

pelo Cliente, seja decorrente de negligéncia da Empresa ou de outra forma.

19.4 Em especial, o Cliente reconhece, reconhece e aceita que qualquer recomendagao de
mercado e qualquer informagdo comunicada pela Empresa ndo constitui uma oferta
de compra ou venda ou a solicitagdo de uma oferta de compra ou venda de um
Contrato e que tal recomendacdo e informagao, embora baseada em informagoes de
fontes que a Empresa acredita serem confidveis, pode ser baseada exclusivamente
na opinido de um corretor e que tais informagdes podem estar incompletas e podem
nao ser verificadas e verificaveis. A Empresa ndo faz nenhuma declaragdo, garantia
ou aval quanto a precisdo ou integridade de qualquer informacdo ou recomendagao

de negociagao fornecida ao Cliente, e ndo serd responsavel por isso.

20 .0 CONFIDENCIALIDADE E DIVULGACAO DE
INFORMACOES PELA EMPRESA

20.1 Nenhuma das partes divulgard quaisquer informagdes relacionadas aos negoécios,
investimentos, finangas ou outros assuntos de natureza confidencial da outra parte,
das quais possa ter posse no curso de suas funcdes, e cada parte envidara todos os
esforcos razodveis para impedir tal divulgagdo. No entanto, isso ndo se aplicara se
uma das partes for obrigada a fazé-lo devido a legislagdo vigente, ou a uma
autoridade legislativa ou de supervisao, ou a outra pessoa que, de acordo com a lei,
tenha o direito de exigir a divulgacdo, ou para permitir que a parte cumpra

suficientemente suas obrigacdes nos termos deste Contrato.

20.2 Ao aceitar este Contrato, o Cliente autoriza a Empresa a divulgar as informacoes
relacionadas ao Cliente, conforme exigido por qualquer lei, regra ou autoridade

regulatoria, incluindo quaisquer Regras de Mercado aplicaveis, sem aviso prévio
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para o Cliente. Além disso, a Empresa poderé divulgar informagdes solicitadas e
relevantes relacionadas ao Cliente a terceiros para facilitar a transferéncia de

fundos por cartao de crédito iniciada pelo Cliente.

20.3 Ao aceitar este Contrato, o Cliente permite que a Empresa transfira informacdes
pessoais sobre o Cliente enviadas ou coletadas pela Empresa para qualquer
entidade legal dentro da Empresa. A Empresa podera transferir essas informacdes
pessoais para fins de cumprimento de questdes regulatorias, fornecimento e
execucdo de servicos de investimento e outros servicos que a Empresa oferece,
realizacdo de marketing e gerenciamento do relacionamento com o cliente. Além
disso, a Empresa podera compartilhar essas informagoes pessoais com uma agéncia
terceirizada que trabalhe em nome da Empresa com a finalidade de realizar
analises de clientes para uso de vendas e marketing da Empresa e com qualquer IB
que trabalhe em nome da Empresa com a finalidade de concluir a devida diligéncia
e aprovar solicitagdes de contas. Para garantir a protecdo das informacdes do
cliente, a Empresa contard com terceiros PCI para atingir altos padrdes de protecao

de dados.

20.4 As informagdes pessoais do Cliente serdo armazenadas por um periodo nao
superior ao necessario para cumprir as finalidades listadas neste Contrato. O
Cliente tem o direito de solicitar a correcdo, a complementacdo, a exclusdo ou o
bloqueio de tais informagdes pessoais se estiverem imprecisas, incompletas ou
irrelevantes para os fins do processamento ou se forem processadas de qualquer
outra forma que seja ilegal. Em determinadas circunstancias, o Cliente também
pode ter o direito de se opor, por motivos legitimos, ao processamento de tais dados
pessoais de acordo com os procedimentos estabelecidos nos regulamentos de
protecao de dados aplicaveis e de buscar outros recursos legais disponiveis em

relagdo ao processamento de tais informagdes pessoais.

21 .0 ALTERACOES

21.1 A Empresa tem o direito de alterar este Contrato em favor do Cliente com aviso
prévio. As alteracdes que nado forem favoraveis ao Cliente poderdo ocorrer a
qualquer momento mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias quando os
Clientes estiverem usando o TP para uso comercial e mediante aviso prévio de 2
(dois) meses quando os Clientes estiverem usando o TP para uso particular. A FSA
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alterar o Contrato de Servicos ao Cliente

Considera-se que o Cliente aceitou tais alteragdes se ele nao notificar a Empresa,

antes da data proposta para sua entrada em vigor, que ndo as aceita.

21.2 Ao negociar com COs, se um mercado no qual o produto relevante negociado em
bolsa for negociado ou se a Contraparte com a qual a Empresa celebrou um contrato
idéntico, em todos os aspectos, a CO que a Empresa celebrou com o Cliente, tomar
qualquer medida que afete o produto negociado em bolsa ou o contrato que a
Empresa celebrou com sua Contraparte, a Empresa podera tomar qualquer medida
com relacdo aos COs relevantes que a Empresa, a seu critério razoavel, considere
desejavel ou apropriada para corresponder a essa medida tomada pelo mercado ou
pela Contraparte ou para mitigar qualquer perda que seja ou possa ser incorrida por

ela como resultado dessa medida.

22 .0 PROCEDIMENTOS DE ABERTURA DE CONTA DO
CLIENTE

A Empresa terd os seguintes procedimentos de abertura de conta de cliente em vigor:

221 A CSR solicitard que o Cliente em potencial preencha seu AOF.

22.2 Se o cliente em potencial for residente, 0 AOF devera ser comprovado por pelo menos

um documento original: Passaporte, carteira de identidade ou carteira de motorista.

22.3 Ap6s a conclusdao do AOF, o cliente em potencial devera preencher e assinar o
contrato de Servico ao Cliente, aprovando-o eletronicamente ou enviando um

documento digitalizado por e-mail ou correio.

224 O CSR garante que a documentagao KYC seja recebida do cliente.

225 Uma lista de verificacdo da documentagdo minima listada no formulario de
abertura/integracdo de conta exigido para a abertura de contas de negociagao auxilia
na integridade da documentacdo obtida. O CSR deve assinar o formulario de
abertura/integracdo de conta para indicar o recebimento de toda a documentagao

necessaria.

22.6 Se as informagdes e 0os documentos necessarios ndo forem fornecidos pelo cliente em

um més, a abertura da conta devera ser suspensa. O CSR devera solicitar ao
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cliente para fornecer os documentos e as informacdes necessdrias para processar a

solicitagdo com sucesso.

22.7 Depois que todas as documentagdes relevantes fornecidas pelo Cliente forem
verificadas pelo CSR, ele podera encaminhar os documentos relevantes ao

Departamento de Conformidade para verificacao adicional.

22.8 Apo6s a aprovacdo do Chefe de Negociacdes e Operacdes, o CSR deve inserir os
detalhes relevantes das informacdes do cliente no sistema de Back Office da

Empresa.

229 Se a aceitacdo do cliente em potencial for rejeitada, o CSR informara o cliente de
acordo. Os documentos sao retidos e marcados como "Cancelados". Os detalhes dos
mesmos devem ser inseridos no sistema, informando os motivos da rejeicdo, de

modo a evitar possiveis reentradas.

Requisitos minimos para contratos com clientes

i. Nome e endereco do Cliente e da Empresa;
ii. Comissoes cobradas do Cliente pela Empresa;
iii. POA oficial autorizado pelo cliente com relagdo a execugao do pedido; e
iv. Declaracao de divulgacado de riscos.

23.0 PROCEDIMENTOS DE ENCERRAMENTO DA CONTA DO
CLIENTE

A solicitacdo de encerramento de contas de clientes deve ser feita por escrito. A solicitagdo
de encerramento de conta deve ser analisada e aprovada pelo Diretor de Negociagdo e

Operagdes ou pelo Diretor de Compliance.

Os clientes, a qualquer momento durante o relacionamento comercial e conforme aplicével,
podem optar por encerrar seu relacionamento com a Empresa ou decidir voluntariamente

interromper a negociagao.

As contas também podem ser fechadas pela Empresa devido ao histérico de inadimpléncia
ou violagdes cometidas por um investidor que afetem negativamente as operagdes e a

reputacdo da Empresa. Depois que a conta de negociagdo for encerrada nos registros da
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A. Procedimentos de fechamento de contas de negociacao

i. A conta de negociacdo de um cliente pode ser encerrada pela Empresa ou por

solicitacdo do cliente.

ii. No caso de encerramento voluntdrio de contas, o cliente deve enviar uma

solicitagdo por escrito a CSR.
iii. A Empresa podera encerrar a conta do cliente no caso de:
a. O cliente tem um histérico recorrente de inadimpléncia; ou

b. O cliente esta na lista negra de acordo com a Lei e os Regulamentos de

Combate a Lavagem de Dinheiro.

iv. A CSR deve verificar e documentar no "Formuléario de Encerramento de Conta

Comercial", preparado internamente, os motivos para o encerramento da conta.

V. Com base na avaliagdo do CSR, se houver uma oportunidade de evitar o
fechamento da conta, os esforcos de retencdo devem ser documentados no

"Formulério de Fechamento de Conta Comercial".

24 .0 RESCISAO

241 O relacionamento com o Cliente permanecera em vigor até que seja rescindido.

242 O Cliente tem o direito de rescindir o relacionamento com o Cliente imediatamente
mediante notificagdo por escrito a Empresa. A Empresa tem o direito de rescindir o
relacionamento com o Cliente com aviso prévio de dois meses quando os clientes
estiverem usando a TP para uso particular e com aviso prévio de um meés quando
os clientes estiverem usando a TP para uso comercial. A Empresa fornecerd o aviso
ao Cliente em uma midia durdvel. A rescisdo ndo afetard quaisquer direitos e

obrigag¢des acumulados.

24.3 Narescisdo, a Empresa e o Cliente se comprometem a concluir todos os Contratos ja
celebrados ou em execucdo e este Contrato continuara a vincular ambas as partes
em relagdo a essas transagdes. A Empresa tem o direito de deduzir todos os valores
devidos antes de transferir quaisquer saldos de crédito em qualquer Conta para o
Cliente e tem o direito de adiar essa transferéncia até que todos e quaisquer
Contratos entre a Empresa e o Cliente sejam encerrados.
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Além disso, a Empresa tem o direito de exigir que o Cliente pague quaisquer

encargos incorridos na transferéncia dos investimentos do Cliente.

25 .0 RECLAMACOES E DISPUTAS

25.1 Caso o Cliente tenha levantado uma questdo ou um problema com o executivo da
conta ou outro funciondrio da Empresa sem receber uma resposta satisfatoria, o
Cliente tem o direito de registrar uma reclamacgao por escrito junto ao Departamento
de Conformidade da Empresa; o Departamento de Conformidade investigard e

respondera a reclamacdo.

25.2 Sem prejuizo de quaisquer outros direitos da Empresa nos termos deste Contrato,
no caso de uma disputa entre o Cliente e a Empresa sobre uma Margem de
Negociagao ou suposta Margem de Negociagdo ou qualquer instrugao relacionada
a uma Margem de Negociacdo, a Empresa tem o direito, a seu critério razoavel e
sem aviso prévio, de encerrar qualquer Margem de Negociagao ou suposta Margem
de Negociagao se a Empresa acreditar razoavelmente que tal agao seja desejavel com
o objetivo de limitar o valor méximo envolvido na disputa. A Empresa ndo sera
responsavel perante o Cliente em relacdo a quaisquer flutuagdes subsequentes no
nivel da Margem de Negociagdo relevante. Se a Empresa fechar uma Margem de
Operagao nos termos desta Clausula, tal acdo ndo prejudicara o direito da Empresa
de alegar que tal Margem de Operacao ja havia sido fechada pela Empresa ou que
nunca foi aberta pelo Cliente. A Empresa tomara medidas razodveis para informar
ao Cliente que a Empresa tomou tal medida assim que possivel ap6s té-la tomado.
Quando a Empresa encerrar uma Opera¢do em Margem ou uma suposta Operagao
em Margem de acordo com esta Cldusula, o encerramento nado prejudicara os
direitos do Cliente de abrir uma nova Operacdo em Margem, desde que essa
Operagdo em Margem seja aberta de acordo com este Contrato. Ao calcular a
margem ou outros fundos necessarios para tal Negociagdo de Margem, a Empresa
tem o direito de fazé-lo com base no fato de que a visao da Empresa sobre os eventos

ou instrucdes em disputa esté correta.

25.3 A Empresa tem sete (7) dias uteis para responder a quaisquer reclamagdes ou
disputas formais apresentadas. Se vocé nao estiver satisfeito com o veredicto final
do departamento de conformidade, o caso pode ser encaminhado a FSA
Autoridade de Servicos Financeiros
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PO Box 991, Victoria
Mahé, Seychelles
Endereco de e-mail: complaints@fsaseychelles.sc

Numero de telefone: +248 4 380 800

26,0 DIVERSOS

26.1 Se, a qualquer momento, qualquer disposi¢ao deste Contrato for ou se tornar ilegal,
invalida ou inexequivel em qualquer aspecto sob a lei de qualquer jurisdicao, nem a
legalidade, a validade ou a exequibilidade das demais disposi¢des deste Contrato sob
a lei dessa jurisdicdio nem a legalidade, a validade ou a exequibilidade de tal

disposicao sob a lei de qualquer outra jurisdicao serdo afetadas de qualquer forma.

26.2 A Empresa ndo sera responsavel perante o Cliente por qualquer falha, impedimento
ou atraso no cumprimento de suas obrigacdes nos termos deste Contrato, quando tal
falha, impedimento ou atraso decorrer direta ou indiretamente de circunstancias
além de seu controle razoavel. Tais eventos de for¢a maior incluirdo, sem limitacéo,
quaisquer dificuldades técnicas, como falhas ou interrupgdes de telecomunicacdes,
indisponibilidade do site da Empresa, por exemplo, devido a tempo de inatividade
de manutengdo, guerra declarada ou iminente, revolta, agitacao civil, catastrofes da
natureza, disposigdes estatutarias, medidas tomadas por autoridades, greves, lock-
outs, boicotes ou bloqueios, ndo obstante a Empresa ser parte do conflito e incluindo

casos em que apenas parte das fun¢des da Empresa seja afetada por tais eventos.

26.3 Se a exposicao combinada do Cliente em uma ou mais operagdes de margem atingir
um nivel que - no caso de um desenvolvimento adverso do mercado - possa levar a
um déficit significativo ndo coberto pelos depdsitos e/ou margem do Cliente com a

Empresa, a Empresa poderd, a seu critério razoével:

i aumentar os requisitos de margem; e/ou

ii Reduzir a exposicdo do Cliente fechando uma ou mais ou todas as posigdes

abertas do cliente.

26.4 Além disso, a Empresa tem o direito, em sua opinido razoavel, de determinar a
ocorréncia de uma emergéncia ou de uma condigdo excepcional de mercado. Tais
condigdes incluirdo, entre outras, a suspensdo ou fechamento de qualquer mercado

ou o abandono ou fracasso de qualquer evento ao qual a Empresa relacione sua
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ocorréncia de um movimento excessivo no nivel de qualquer Negociacao de Margem
e/ou mercado subjacente ou a antecipacdo razodvel da Empresa da ocorréncia de tal
movimento. Nesses casos, a Empresa poderd aumentar suas exigéncias de margem,
reduzir a exposicao do Cliente, fechar qualquer ou todas as Negociagdes em Margem

abertas do Cliente e/ ou suspender a negociagdo.

26.5 O Cliente ndo podera ceder seus direitos ou delegar quaisquer de suas obrigagdes nos
termos deste Contrato ou de acordo com qualquer Contrato a terceiros, ao passo que
a Empresa poderd ceder seus direitos ou delegar suas obrigacdes a qualquer

instituicdo financeira regulamentada.

26.6 Para vérios investimentos, valores mobiliarios e grupos de Clientes, a Empresa
podera fornecer acordos comerciais adicionais. O Cliente reconhece, compreende e

aceita que:

i esses acordos comerciais disponibilizados aos Clientes constituirao um aditamento

a este Contrato; e

ii O Cliente nao deve realizar nenhuma transacdo a menos que os termos comerciais
aplicaveis a esses titulos de investimento ou grupo de Clientes tenham sido
compreendidos e aceitos. As transacdes realizadas pelo Cliente, ndo obstante o
acima exposto, serdo consideradas como se esta subcldusula tivesse sido de fato

cumprida.

26.7 Os direitos e recursos contidos neste Contrato sdo cumulativos e ndo exclusivos de

quaisquer direitos ou recursos previstos em lei.

26.8 Nenhum atraso ou omissdo por parte da Empresa no exercicio de qualquer direito,
poder ou recurso previsto em lei ou neste Contrato, ou seu exercicio parcial ou

defeituoso, devera:

i prejudicar ou impedir o exercicio adicional ou outro exercicio de tal direito, poder

ou recurso, ou

ii Funcionard como uma rentncia a tal direito, poder ou recurso.

26.9 Nenhuma rentincia a alegacdo de inadimplemento de uma cldusula deste Contrato
devera (a menos que expressamente acordado por escrito pela parte renunciante) ser
interpretada como uma rentincia a uma violagdo futura da mesma clausula ou como

autorizacdo para a continuacdo da violacao especifica.
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violacgao.
26.10 O cliente ndo deve iniciar nenhuma negociagdo até que todos os procedimentos
formais de integragdo e o acordo completo e assinado por ambas as partes estejam

em vigor

26.11 Ao aceitar este Contrato em nome de uma corporagao ou outra entidade legal, a
pessoa que assina representa e garante que esta autorizada a agir em nome de tal
corporacgdo ou entidade legal e a vincular a mesma a este Contrato e a todas as
obrigacdes decorrentes do mesmo. Se, em um estagio posterior, ficar evidente que
o signatario ndo estava devidamente autorizado a vincular a corporacdo ou
entidade legal, a Empresa terd o direito de solicitar a restituicdo dessa pessoa. Além
disso, o signatario deverd indenizar a Empresa contra todas as responsabilidades,
perdas, danos, custos e despesas em relacdo a quaisquer reivindicagdes ou agdes
movidas contra a Empresa como resultado de o signatario se apresentar como

autorizado a agir e vincular qualquer corporacdo ou entidade legal.

26.12 O Cliente podera se comunicar com a Empresa em inglés ou em qualquer outro
idioma que a Empresa possa oferecer de tempos em tempos. A Empresa podera se
comunicar com o Cliente em inglés ou em qualquer outro idioma acordado entre

as partes.

26.13 A Empresa ou terceiros podem ter fornecido ao Cliente tradugdes deste Contrato.
As versdes originais em inglés serdo as tnicas versoes legalmente vinculantes para
o Cliente e a Empresa. Em caso de discrepancias entre a versao em inglés e outras
traducoes em posse do Cliente, a versao original em inglés fornecida pela Empresa

no site prevalecera.

27.0 DECLARACAO DE DIVULGACAO DE RISCO PARA
OPERACOES DE CAMBIO E DERIVATIVOS

Esta breve declaracao, que constitui um adendo a este Contrato, ndo revela todos os riscos
e outros aspectos significativos da negociagdo de cambio e derivativos. Considerando os
riscos, vocé deve realizar transagdes com os produtos mencionados somente se
compreender a natureza dos contratos e a relacdo juridica contratual na qual esta
entrando e a extensdo de sua exposicdo ao risco. As transagdes em cambio e derivativos
ndo sdao adequadas para muitos membros do publico. Vocé deve considerar
cuidadosamente se a transagdo é apropriada para vocé em
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a luz de sua experiéncia, objetivos, recursos financeiros e outras circunstancias relevantes.

Concordo.

Assinatura do cliente

Nome:

Posicao:

Data:

Representante da empresa

Nome:

Posicao:

Data:
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APENDICE 1

CAMBIO E DERIVATIVOS

1.1 Efeito da "alavancagem" ou "engrenagem"

As transagdes em cambio e derivativos apresentam um alto grau de risco. O valor da
margem inicial pode ser pequeno em relacdo ao valor do contrato de cambio ou de
derivativos, de modo que as transagdes sdo "alavancadas" ou "orientadas". Um movimento
de mercado relativamente pequeno terd um impacto proporcionalmente maior sobre os
fundos que vocé depositou ou terd de depositar; isso pode funcionar tanto a seu favor
quanto contra vocé. Vocé poderd sofrer uma perda total dos fundos de margem inicial e de
quaisquer fundos adicionais depositados na Empresa para manter sua posi¢do. Se o
mercado se mover contra sua posicdo e/ou as exigéncias de margem forem aumentadas,
vocé podera ser solicitado a depositar fundos adicionais em curto prazo para manter sua
posicdo. O ndo cumprimento de uma solicitacdo de deposito de fundos adicionais podera
resultar no fechamento de sua(s) posicdo(des) pela Empresa em seu nome, e o cliente sera

responsével por qualquer perda ou déficit resultante.

1.2 ORDENS OU ESTRATEGIAS DE REDUCAO DE RISCO

A colocagao de determinadas ordens (por exemplo, ordens "stop-loss", quando permitidas pela
legislacdo local, ou ordens "stoplimit"), que se destinam a limitar as perdas a determinados
valores, pode ndo ser adequada, uma vez que as condigdes do mercado impossibilitam a
execucdo dessas ordens, por exemplo, devido a falta de liquidez no mercado. As estratégias
que utilizam combinagdes de posicdes, como posicdes de "spread" e "straddle", podem ser

tdo arriscadas quanto assumir posi¢des simples "compradas" ou "vendidas".

1. OPCOES

1.1. Grau de risco variavel

As transagdes com opgdes apresentam um alto grau de risco. Os compradores e vendedores
de opgdes devem se familiarizar com o tipo de opgao (ou seja, de venda ou de compra) que
estdo pensando em negociar e com os riscos associados. Deve-se calcular até que ponto o
valor das opc¢des deve aumentar para que sua posicao se torne lucrativa, levando em conta
o prémio e todos os custos de transacdo. O comprador de opg¢des pode compensar ou
exercer as opgdes ou permitir que a opgao expire. O exercicio de uma opgdo resulta em uma
liquidacdo em dinheiro ou na aquisicdo ou entrega da participacdo subjacente pelo
comprador. Se a opgao for sobre um futuro, o comprador adquirird uma posicao de futuros
com a respectiva
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passivo para margem (consulte a se¢io sobre Futuros acima). Se a opcao comprada estiver
out-of-the-money no vencimento, vocé sofrerd uma perda total de seu investimento, que
consistird no prémio da opcdo mais os custos de transagdo. Se estiver pensando em
comprar opc¢des out-of-the-money, deve estar ciente de que a chance de essas opgdes se

tornarem lucrativas é, em geral, remota.

A venda ("writing" ou "granting") de uma opgdo geralmente envolve um risco
consideravelmente maior do que a compra de opgdes. Embora o prémio recebido pelo
vendedor seja fixo, o vendedor pode sofrer uma perda bem superior a esse valor. O
vendedor serd responsavel por uma margem adicional para manter a posicdo se o
mercado se movimentar desfavoravelmente. O vendedor também estara exposto ao risco
de o comprador exercer a opgdo, e o vendedor serd obrigado a liquidar a opgao em
dinheiro ou a adquirir ou entregar a participacdo subjacente. Se a opgdo for sobre um
futuro, o vendedor adquirird uma posicdo em um futuro com passivos associados para
margem (veja a se¢io sobre Futuros acima). Se a opgdo for "coberta" pelo vendedor que
detiver uma posigdo correspondente no ativo subjacente, em um futuro ou em outra
opcao, o risco poderd ser reduzido. Caso a opgao nao seja coberta, o risco de perda pode

ser ilimitado.

Algumas bolsas em algumas jurisdi¢des permitem o pagamento diferido do prémio da
opcdo, expondo o comprador a responsabilidade por pagamentos de margem que ndo
excedam o valor do prémio. O comprador ainda esté sujeito ao risco de perder o prémio
e os custos de transagdo. Quando a opgao é exercida ou expira, o comprador é responsavel

por qualquer prémio ndo pago pendente naquele momento.

2. RISCOS ADICIONAIS COMUNS A TRANSACOES CAMBIAIS E DE
DERIVATIVOS

2.1 Termos e condicbes dos contratos

O cliente deve perguntar a firma com a qual negocia sobre os termos e condi¢des dos
Contratos celebrados e informagdes sobre as obrigacdes associadas (por exemplo, as
circunstincias sob as quais o cliente pode ser obrigado a fazer ou receber a entrega dos juros
subjacentes de um contrato futuro e, com relagio a opgoes, datas de vencimento e restrigoes sobre o
tempo de exercicio). Em determinadas circunstancias, as especificagdes dos contratos em
aberto (inclusive o preco de exercicio de uma opg¢io) podem ser modificadas pela bolsa ou

camara de compensacao para refletir as alteragdes nos juros subjacentes.

2.2. Suspensdo ou restrigdo de relacdes comerciais e de precificagao
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As condigdes de mercado (por exemplo, iliquidez) e/ou a operagdo das regras de
determinados mercados (por exemplo, a suspensio da negociagio em qualquer contrato ou més
de contrato devido a limites de preco ou "circuit breakers") podem aumentar o risco de perda
ao dificultar ou impossibilitar a realizagdo de transagdes ou o fechamento/compensacao

de posigdes. Se vocé tiver vendido opgdes, isso podera aumentar o risco de perda.

Nem sempre existem relagdes normais de precos entre o ativo subjacente e um derivativo.
A auséncia de um preco de referéncia subjacente pode dificultar o julgamento do valor

"justo".

2.3.  Dinheiro depositado e propriedade

Vocé deve se familiarizar com as protecdes concedidas a Seguranca que depositar em
dinheiro ou outros ativos em transagdes nacionais e estrangeiras, especialmente no caso
de insolvéncia ou faléncia de uma empresa. A extensdo em que vocé pode recuperar seu
dinheiro ou outros ativos é regida pela legislagao e pelas regras locais do pais em que a

contraparte atua.

24.  Comissao e outros encargos

Antes de comecar a negociar, vocé deve obter uma explicacdo clara de todas as comissdes,
taxas e outros encargos pelos quais vocé sera responsavel. Esses encargos afetardo seu

lucro ou prejuizo liquido.

2.5. Transagdes em outras jurisdigdes

As transacdes em mercados de outras jurisdi¢des, incluindo mercados formalmente
vinculados a um mercado nacional, podem expd-lo a riscos adicionais. Esses mercados
podem estar sujeitos a regulamentacdo, que pode oferecer protecao diferente ou reduzida
ao investidor. Sua autoridade reguladora local ndo podera obrigar a aplicagdo das regras
das autoridades reguladoras ou dos mercados em outras jurisdi¢cdes onde suas transagdes

foram efetuadas.

2.6. Riscos cambiais

O lucro ou prejuizo em transacdes em contratos denominados em moeda estrangeira em

outra moeda que ndo a moeda de sua conta sera afetado por flutuagdes nas taxas de
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quando houver necessidade de conversao da moeda de denominagao do contrato para a

moeda da conta.

2.7. Instalagdes comerciais

A maioria das instalagdes de negociacado eletronicas e de livre negociagao é apoiada por
sistemas de componentes baseados em computador para o encaminhamento de ordens,
execugdo, correspondéncia, registro ou compensagao de negociacdes. Como acontece com
todas as instalacOes e sistemas, eles sdo vulneraveis a interrupgdes ou falhas temporérias.
Sua capacidade de recuperar determinadas perdas pode estar sujeita a limites de
responsabilidade impostos pelo provedor do sistema, pelo mercado, pela camara de
compensacao e/ ou pelas firmas-membro. Esses limites podem variar: vocé deve consultar

a empresa com a qual negocia para obter detalhes a esse respeito.

2.8. Comércio eletronico

A negociacdo em um sistema de negociacdo eletronica pode diferir ndo apenas da
negociagdo em um mercado aberto, mas também da negociacdo em outros sistemas de
negociacdo eletronica. Se vocé realizar transagdes em um sistema de negociacdo eletronica,
estard exposto a riscos associados ao sistema, inclusive a falha de hardware e software. O
resultado de qualquer falha no sistema pode ser que sua ordem nao seja executada de
acordo com suas instru¢des ou nao seja executada e a falta de capacidade de manté-lo
informado continuamente sobre suas posi¢cdes e o cumprimento das exigéncias de

margem.

2.9. Transacodes fora da bolsa

Em algumas jurisdigdes, as empresas tém permissao para efetuar transagdes fora da bolsa.
A empresa com a qual vocé negocia pode estar agindo como sua contraparte na transacao.
Pode ser dificil ou impossivel liquidar uma posicao existente, avaliar o valor, determinar
um preco justo ou avaliar a exposicdo ao risco. Por esses motivos, essas transagdes podem
envolver riscos maiores. As transacdes fora da bolsa podem ser menos regulamentadas ou
estar sujeitas a um regime regulatorio separado. Antes de realizar tais transacoes, vocé

deve se familiarizar com as regras aplicaveis e os riscos inerentes.
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